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WEBOVY OBCHOD FORHERCARE
VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO ONLINE NAKUPOVANI
posledni aktualizace: 3. Fijna 2023

ROZSAH TECHTO PODMINEK

Oblast plsobnosti téchto podminek: Pokud jste zakaznik ("zdkaznik"), ktery nakupuje v internetovém
obchodé Forhercare ("internetovy obchod"), vyridime vasi objednavku a dodame vam vyrobky v souladu
s témito obchodnimi podminkami ("obchodni podminky") a ustanovenimi pro jednotlivé zemé v pfiloze
3.V pripadé jakychkoli odchylek mezi témito podminkami a podminkami specifickymi pro danou zemi
maji pfednost podminky specifické pro danou zemi podle pfilohy 3.

Prostudujte si prosim tyto podminky: Pfed odeslanim objednavky si prosim peclivé prectéte tyto
obchodni podminky. V téchto obchodnich podminkach najdete dilezité informace, napriklad kdo
jsme, jak vdm poskytujeme produkty, jak mGzete sdélit zruSeni objednavky nebo co délat, pokud se
vyskytnou problémy s vasi objednavkou.

Prodavame pouze spotiebiteldm: Prostfednictvim tohoto internetového obchodu uzavirdme smlouvy
vyhradné s osobami klasifikovanymi jako spotrebitelé. MoZnost ndkupu ve webovém obchodé nenabizime
podnikatelidm a jinym osobam, které jednaji za Ucelem souvisejicim s jejich obchodem, podnikanim,
femeslem nebo povolanim, ani nikomu, kdo jedna jménem nebo na ucdet podnikatele.

Informace o elektronickém uzavirani smluv: Uzavifend smlouva je uloZena v elektronické podobé a jeji
obsah lze rekonstruovat z elektronické korespondence, ktera vam byla zasldana. Smlouva nebude
archivovdana a smlouva s vami uzaviend nebude povaZovana za pisemnou smlouvu. Jazyk smlouvy
odpovida zemi, kterou jste si zvolili v pfiloze 3.

INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT

Kdo jsme? Poskytovatelem sluzeb tohoto internetového obchodu a prodejcem je spole¢nost
Forhercare Korldtolt FelelGsségii Tdrsasdg (dale jen: "my" nebo "Forhercare', soudni registrace:
F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga; registracni Cislo spole¢nosti: Cg. 01-09-356668; sidlo: (Madarsko,
1091 Budapesdt, UlISi ut 105.; dariové identifikaéni &islo: 27912162-2-43). K 24dnému kodexu chovani
jsme se nepfrihlasili. Nasim poskytovatelem webhostingu je spole¢nost KMAK Kelet-Magyarorszagi
Adatkozpont Kft. (se sidlem: Madarsko, 5071 Besenysz6g, Tancsics Mihaly ut 10., Cg. 16-09-015111;
kontaktni idaje: support@kmak.hu).

Jak nas muazete kontaktovat? Nas zakaznicky servis mizete kontaktovat prostfednictvim kontaktnich
metod uvedenych v priloze 3. Nas zakaznicky servis je k dispozici v pracovni dny od 9:00 do 17:00
SELC nebo jak je uvedeno v pfiloze 3.

Jak vas miaZeme kontaktovat? Pokud vas budeme potifebovat kontaktovat, udinime tak e-mailem,
telefonicky nebo pisemné na e-mailovou adresu, telefonni ¢islo nebo postovni adresu, které jste uvedli ve
své objednavce.

"Pisemné" zahrnuje také e-mail. PouzZivdame-li v téchto podminkach pojmy "pisemné" nebo "v
pisemné formé", vztahuje se to i na e-mailové zpravy.

NASE SMLOUVA UZAVRENA S VAMI

Jak obdriime vasi objednavku? Prijimame pouze objednavky podané prostifednictvim internetového
obchodu. Nepfijimame objednavky podané telefonicky, faxem, e-mailem ani dopisem. K provedeni
nakupu neni nutna registrace. Objednavky lze ve webovém obchodé zadavat kazdy den v rozmezi 0-24
hodin, pokud neni webovy obchod dostupny.

Jak zadat objednavku? Objednavku mUzZete zadat vybérem produktu, ktery si prejete zakoupit, z
uvedenych produktl. Po vybéru budou tyto produkty pfidany do nakupniho koSiku. Obsah nakupniho
kosSiku si muazete kdykoli prohlédnout kliknutim na "KoSik". Pocet poloZek vyrobku, ktery si prejete
zakoupit, Ize libovolné upravit. Pfidani vybraného vyrobku do kosiku neznamena rezervaci vyrobku ani
prohlaseni o Uumyslu jej zakoupit. Z tohoto divodu muzZe byt vyrobek viozeny do kosiku z kosiku
odstranén, pokud jej mezitim zakoupil jiny zdkaznik nebo pokud se vyrobek stal jinak nedostupnym.

Po zadani objednavky muZete pokracovat kliknutim na "Dodani a platba". Poté budete vyzvani k zadani
udaja potfebnych pro fakturaci a doruceni a k vybéru zplsobu platby, ktery si prejete pouzit [online
bankovni kartou nebo na dobirku; mizZete pouzit zpisoby platby uvedené v priloze 3.]. Pokud se vase
fakturadni a dorucovaci adresa lisi, musite zadat obé& adresy zvlast. Pokud udaje neuvedete, nebudete
moci pokracovat v nakupu.

Uplny obsah ko$iku a podrobnosti objedndvky si m(Zete prohlédnout na strance "Dodani a platba". Pfed
dokoncenim objednavky se mlzete vidy vratit do predchozi faze objednavky, kde mizZete opravit zadané
udaje nebo prerusit proces objedndvky; to provedete kliknutim na tlacitko "zpét" v prohlizec¢i nebo
kliknutim na ikonu "tuzky" oznacujici moZnost Uprav v sekci "Prehled objednavky".
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na karté "Dodani a platba". Pfed dokoncenim objednavky vidy zkontrolujte udaje, které jste zadali pro
svou objednavku, a obsah nakupniho kosiku, jakoZ i typ a mnozZstvi jednotlivych objednanych polozek.

Po zadani a kontrole udajud muazete pokracovat kliknutim na tla¢itko "Dal$i". Pokud jsou vSsechny udaje o
objednavce v sekci "Shrnuti objednavky" spravné, musi zdkaznik nejprve zaskrtnutim pfrislusného policka
pfijmout tyto obchodni podminky, poté musi zaskrtnout samostatné policko, kterym vyslovné potvrdi, Ze
jeho objednavka, at uz placena online bankovni kartou nebo na dobirku, s sebou nese platebni povinnost.
Na této obrazovce muzete k objednavce pridat komentare a poté muizZete objednavku odeslat kliknutim
na tlacitko "Objednat a zaplatit" v dolni ¢asti obrazovky. Pokud platite pfedem online bankovni kartou,
kliknutim na tlacitko "Objednat a zaplatit" bude vas prohlize¢ pfesmérovan na platebni rozhrani externiho
poskytovatele platebnich sluzeb a vy budete moci provést platbu podle popisu tam. Kliknutim na tlaéitko
"Objednat a zaplatit" bude vase objednavka zpracovdna automaticky po dokonceni platby. Pokud bude
platba Uspésna, budete pfesmérovani na webové stranky internetového obchodu. V pfipadé nelspésné
platby nebude mezi vami a ndmi uzavie na kupni smlouva a vase objednavka bude odmitnuta. Dodaci a
fakturacni Udaje nelze po odeslani objednavky ménit.

Vase objednavka a vas zavazek k nabidce: Pfijeti objednavky z nasi strany predstavuje nabidku z vasi
strany a vytvari zavazek k nabidce. Objednavka je zpracovavana ve dvou fazich. Prvni automaticka
systémova zprava, kterou vam zasleme e-mailem po odeslani objednavky, ma pouze informativni
charakter (prvni automatickd systémova zprava) a potvrzuje pouze udaje o objednavce (jméno, e-
mailovou adresu, telefonni ¢islo, fakturaéni a prepravni Gdaje atd.), ID objednavky, datum objednavky,
seznam objednanych vyrobkd, mnoiZstvi, cenu, poplatek za dodani/pfevzeti, kone¢nou splatnou ¢astku a
skutecnost, Ze jsme vasi nabidku pfrijali, a nepredstavuje prijeti vasi nabidky a uzavieni kupni smlouvy.

Spolec¢nost Forhercare vam zasle prvni automatickou systémovou zpravu po odeslani objednavky, a to
nejpozdéji do 48 hodin od pfrijeti objednavky. Pokud tuto prvni automatickou systémovou zpravu
neobdrzZite do 48 hodin, budete zprosténi povinnosti ucinit nabidku na vasi objednavku. Vase objednavka
bude pfijata, jakmile vdm spole¢nost Forhercare oznami jeji prijeti druhym samostatnym potvrzujicim e-
mailem - rovnézZ nejpozdéji do 48 hodin od odeslani objednavky - a smlouva mezi vdmi a ndmi bude
uzaviena, nebo skute¢nym dodanim objednanych vyrobk( v dohodnuté dodaci IhGté. Aktudlni znéni
obchodnich podminek a jejich priloh bude prilozeno ve formatu PDF k druhému potvrzovacimu e-mailu.

Pokud nemuiZeme vasi objednavku pfFijmout a potvrdit: Pokud nemuiZeme vasSi objednavku
potvrdit, a tedy ani pfijmout, nebo pokud i pfes potvrzeni nemutzeme vasi objednavku vyfidit, budeme vas
o tom pisemné informovat a nebudeme vam uc¢tovat cenu vyrobku. Ddvodem muze byt, Ze vyrobek neni
skladem, nebo Ze nase zdroje maji neocekdavand omezeni, kterd jsme nemohli rozumné predpokladat,
nebo Ze jsme zjistili chybu v cené nebo popisu vyrobku. Pokud je vyrobek nedostupny, mate mozZznost
uvést svou e-mailovou adresu, abyste byli informovani, az bude vyrobek k dispozici k objednani.

Uzavieni kupni smlouvy: Po potvrzeni vasi objednavky (druhy e-mail s potvrzenim objednavky) jsme na
zakladé smlouvy uzaviené s vami a v souladu s témito obchodnimi podminkami povinni vdm dodat
objednany vyrobek a prislusné dokumenty a zajistit jeho odeslani k vam, pfi¢emz jste povinni nam zaplatit
kupni cenu a naklady na dopravu v plné vysi a vyrobek od nds prevzit. Po uzavieni kupni smlouvy ziskate
vlastnictvi po Uplném zaplaceni kupni ceny. Vyrobky se povazuji za dodané okamZikem doruceni a vy jste
povinni je soucasné prevzit. Smlouva zanika splnénim smluvnich povinnosti. Kupni smlouva zanika rovnéz
zakonnym uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy.

ID vasi objednavky: ID objednavky: Vasi objednavce prifadime ID objednavky a sdélime vam ho, jakmile
bude vase objednéavka prijata. Tim, Ze ndm poskytnete ID objednavky, nam pomdzete identifikovat vasi
objednavku, az nas budete v souvislosti s vasi objednavkou kontaktovat.

Kupény: Mate moznost zadat a ovéfit kdd kupodnu, pokud jej mate. Sleva poskytnuta kupénem se odecte
od celkové c¢astky objednavky. Kéd kupdnu ovéfime a v pripadé jeho neplatnosti jsme opravnéni jeho
platnost odmitnout. Za uvedeni platného kédu kupénu nesete vyhradni odpovédnost.

Poplatky za pouzivani: Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci mdze na zakladé vasi individualni
predplatitelské nebo jiné smlouvy uctovat poplatek za internetové, mobilni nebo jiné elektronické
pripojeni k zafizeni (napf. mobilnimu telefonu atd.), které pouzivate. Dalsi informace o sazbach a
poplatcich za pouzivani ziskate u svého poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.

NASE VYROBKY
Dalsi informace o produktech: Podrobnéjsi popis kazdého vyrobku, prodejni cena vyrobku pro rQzné

objemy baleni, jednotkova cena vyrobku, pokud se prodava za jednotku, obecna charakteristika vyrobku,
hlavni slozky vyrobku, davkovani vyrobku.
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a informace o pouZziti vyrobku kliknéte na obrazek vyrobku nebo na pfislusny odkaz vedle néj. Jste povinni
si vzdy pred pouZitim vyrobku precist navod k pouziti nebo informacni letéak objednaného vyrobku a
prostudovat pokyny vyrobce, abyste predesli pfipadnym zdravotnim problémdm a zajistili spravné pouziti.

VASE PRAVO NA UPRAVU

Pokud si prejete zménit objednany produkt, kontaktujte nas. Dame vam védét, zda je pozadovana zména
mozna. Pokud to bude mozné, budeme vas informovat o pfipadnych uUpravach ceny vyrobku, terminu
dodani nebo jinych udpravach, které jsou nutné v dusledku vami poZadované zmény, a pozadame vas o
potvrzeni, Ze s prislusnou zménou souhlasite. Pokud nejsme schopni zménu provést nebo pokud jsou pro
vas dusledky zmény nepfijatelné, mizete od smlouvy odstoupit tim, Ze nam to jasné oznamite (viz bod 8 -
VYPOVEZENI SMLOUVY, PRAVO NA ODSTOUPENI).

ODESILAN{ VYROBKU

Naklady na dopravu: V souvislosti s vasi objednavkou si uc¢tujeme naklady na dopravu, jak je uvedeno na
nasich webovych strankach. Dopravné platné pro smlouvu bude to, které je zverfejnéno na naSich
webovych strankdch v dobé objednani. Poplatky za doruceni v jednotlivych zemich jsou stanoveny v
priloze 3.

Kdy budeme vyrobky expedovat? Béhem procesu objednavani vas budeme informovat, kdy vdam vyrobky
odesleme. Lhata pro odeslani je obvykle 1-7 pracovnich dnl v zavislosti na zemi uréeni vasi objednavky,
coz je orientacdni Ihlta, protoze ve vyjimecnych pfipadech muze byt delsi, nez je uvedeno.

Do kterych zemi dodavame? Dodavame pouze do konkrétnich zemi EU a nejsme povinni dodavat do
jinych zemi, které nejsou uvedeny v pfiloze 3. Doprava se provadi na fakturac¢ni adresu nebo na jinou
adresu v zemi vaseho obvyklého pobytu, nez je fakturacéni adresa, kterou uvedete. Po dobu platnosti
téchto obchodnich podminek budou produkty objednané u nas dorucovany pouze na stavajici adresu
ve vasi zemi bydlisté. Doruceni objednaného produktu na adresu postovni schranky nebo posty neni
mozné. Uvedte prosim dorucovaci adresu, na které jste k zastizeni nebo na které mutze vami povérena
dospéla osoba prevzit objednané zbozi ve zvoleném case doruceni.

Dodani kuryrem: Doruceni objednaného produktu provadi kuryr, kterého jste uvedli pfi zadavani
objednavky.

Vami poskytnuté kontaktni a adresni daje (jméno, adresa, telefonni ¢islo) budou prfedany smluvni kuryrni
sluzbé za ucelem doruceni prostfednictvim naseho logistického partnera v souladu s nasim ozndmenim o
ochrané osobnich udajl. Po pfevzeti zakoupeného produktu vam kuryrni sluzba zasle e-mail s informaci o
doruceni, véetné predpoklddaného casu doruceni, informaci o sledovani a primych kontaktnich udajd
kuryrni sluzby. Pro dalsi informace o doruceni muzZete kontaktovat kuryrni sluzbu. Po tfech neudspésnych
pokusech o doruceni jsme opravnéni odstoupit od smlouvy.

Za zpozdéni mimo nasi kontrolu neneseme odpovédnost: Pokud dojde ke zpoZzdéni dodani vyrobkd v
dusledku udalosti, kterou nemUzeme ovlivnit, budeme vas o tom informovat, jakmile to okolnosti dovoli,
a podnikneme kroky ke snizeni dopadl zpoZzdéni. Pokud tak ucdinime, neneseme odpovédnost za
zpozdéni zpUsobené takovou udalosti, ale miZete nas kontaktovat a odstoupit od smlouvy a po
odstoupeni od smlouvy vdm bude vracena cena vyrobk, které jste zaplatili, ale neobdrzeli.

Vyhrada vlastnictvi. Vlastnikem vyrobku se stanete, jakmile obdrzime jeho kupni cenu v plné vysi.

CENA A zPUSOBY PLATBY

Kde najdete cenu vyrobku? Cena vyrobku (véetné DPH) je cena uvedena pfi objednavce. Vynakladame
veskeré usili, abychom zajistili, Ze cena vyrobku, ktera je vam uvedena, je presna. Ceny uvedené u vyrobkl
v internetovém obchodé jsou uvedeny v mistni méné a zahrnuji vSechny pfislusné dané. V souvislosti s
dodanim zakoupeného vyrobku jste povinni ndm kromé kupni ceny zaplatit i poplatek za dodani a
manipula¢ni poplatek, pokud se rozhodnete pro platbu na dobirku. Celkova c¢astka k uhradé bude
vychazet ze shrnuti objedndavky a e-mailu s potvrzenim objednavky a bude zahrnovat veskeré naklady,
véetné kupni ceny a pfepravnich poplatka.

Slevy: U vyrobk( prodavanych se slevou se uvadi skutec¢nost a vyse slevy. Pokud se na vyrobek vztahuje
pravidelné sniZeni ceny, plvodni cena vyrobku, kterd platila nejméné 30 dni pfed snizenim ceny, se
presSkrtne a vedle ni se uvede nova zlevnéna cena. Specialni nabidky jsou platné pouze v obdobi
uvedeném pro mnozstvi kazdého vyrobku, které jsme predem urcili, nebo do vyprodani zasob, proto na to
prosim pamatujte pfi objednavani.

Kdy a jak musite zaplatit a které platebni metody jsou akceptovany? Pfijimame online platbu
bankovni kartou nebo platbu bankovni kartou a platbu na dobirku.
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(a) Online platba bankovni kartou: U tohoto zplsobu platby se platba provadi pfedem na platebni
brané Barion po zadani objednavky. K platbé muzete pouzit bankovni karty uvedené na webovych
strankach poskytovatele platebnich sluzeb. Soucasné s presmérovanim na online platebni branu
jsou transakéni udaje o nakupu predany spolec¢nosti Barion a my nezpracovavame udaje o vasi
bankovni karté. Spole¢nost Barion Payment Zrt., poskytovatel sluZeb, je instituci pod dohledem
Madarské narodni banky a jeji €islo licence je: H-EN-1-1064/2013. V souvislosti s volbou online
platby bankovni kartou nebudou uc¢tovany ani ukladany zadné dalsi poplatky, platby ani jiné
platebni povinnosti.

(b) Platba na dobirku: Pokud si pfejete zaplatit cenu objednavky pfi prevzeti zasilky, zvolte prosim zplsob
platby pfi doruceni. V tomto pfipadé muizete zaplatit kupni cenu v hotovosti nebo bankovni kartou, za
coz vdm bude uctovan dodatecny manipulaéni poplatek, ktery je zverejnén na nasich webovych
strankach pri odeslani objednavky; manipulaéni poplatky zavisi na zemi uréeni vasi objednavky.

Fakturace: Fakturu, zjednodusenou uctenku nebo souvisejici elektronické udaje o dostupnosti obdrzite
elektronicky prostfednictvim naseho fakturac¢niho partnera na e-mailovou adresu uvedenou pfi
objednavce.

Co muZete udélat, pokud se domnivate, Ze nami vystavena faktura je nespravna? Pokud se
domnivate, Ze je faktura nespravna, neprodlené nas kontaktujte a dejte nam védét.

UKONCENI SMILOUVY, PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Mate zakonna prava na ukonéeni smlouvy, a to nasledujicim zplsobem: Vase prava na ukonceni
smlouvy zavisi na tom, co jste si zakoupili, zda je vyrobek vadny, jak jsme postupovali a kdy jste se
rozhodli smlouvu ukondit.

Vase pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu: U vétsiny produktl zakoupenych online mate pravo
si nakup kdykoli rozmyslet a oznamit nam odstoupeni od smlouvy do 14 dni. To znamenad, Zze od smlouvy
s nami mlzete odstoupit bez udani divodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne, kdy
jste vy (nebo vas zastupce) prevzali vyrobek. Pravo na odstoupeni od smlouvy mate také po dobu mezi
datem uzavieni smlouvy a datem prevzeti vyrobku.

Omezeni prava na odstoupeni od smlouvy: Vezméte prosim na védomi, Ze pravo na odstoupeni od
smlouvy nemuUzZete uplatnit, pokud se jedna o vyrobek podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou
trvanlivosti (napf. vyrobky, které je nutné skladovat pri urcité teploté apod.), nebo v pfipadé vyrobka v
uzavieném obalu, které ze zdravotnich nebo hygienickych divodi nelze po otevieni po dodani vratit
(nap¥. zubni kartacky, kulickové deodoranty, spodni pradlo, masdazni oleje, sexualni pomucky, kosmetika,
doplniky stravy apod.). Vice informaci o téchto omezenich specifickych pro jednotlivé zemé naleznete v
priloze 1 obchodnich podminek.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy: Pokud si prejete ukoncit smlouvu s ndmi, oznamte nam to prosim
zaslanim oznameni na nasi e-mailovou adresu. Uvedte prosim své jméno, adresu, podrobnosti o

Dukazni bfemeno v pfipadé oznameni o odstoupeni od smlouvy: Ve viech pfipadech nesete dukazni
bfemeno, Ze jste své pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnili Fdadné a ve lhGtach stanovenych v
téchto podminkach.

Vraceni vyrobkt v pfipadé ukonceni smlouvy: Pokud z jakéhokoli dGvodu ukoncite smlouvu poté, co jsme
vam vyrobek (vyrobky) zaslali nebo jste vyrobek (vyrobky) prevzali, musite nam vyrobek (vyrobky) bez
zbyteéného odkladu vratit. Vraceni zboZi se nevyfizuje v sidle spole¢nosti Forhercare Kft, nebot tuto
¢innost vykonava jménem spolecnosti Forhercare Kft spole¢nost Gedeon Richter Plc. Vyrobek musite
vratit posStou na adresu spolec¢nosti Gedeon Richter Plc. jednajici jménem spole¢nosti Forhercare Kft. na
adrese Madarsko, 1103 Budapest, Vaspdlya utca 50. P¥i vraceni vyrobku musite na obalu vraceného
vyrobku zfetelné uvést nasledujici udaje: "Forhercare Webshop". Pokud uplatnite své pravo na
odstoupeni od smlouvy, musite nam zbozi vratit do 14 dnt ode dne, kdy jste ndm oznamili sv(j zdmér
odstoupit od smlouvy. Tato lh(ta se povaZuje za dodrzenou, pokud nam vyrobek zaslete pred uplynutim
14denni Ihaty.

Kdy uhradime naklady na vraceni zbozi? Naklady na vraceni zboZi hradime my:

(a) pokud je vyrobek vadny nebo byl popis vyrobku nespravny;

(b) pokud odstoupite od smlouvy, protozZe vyrobek je vadny nebo jeho popis je nespravny, nebo pokud
zpozdéni dodavky zavinime my a neni zplsobeno okolnostmi mimo nasi kontrolu.

Kdy nesete naklady na vraceni zboZi? Ve vSech jinych pfipadech, neZ jsou uvedeny v predchozich
odstavcich, véetné pripad(, kdy uplatnite pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu, nesete
naklady na vraceni zboZi a my vam tyto naklady nevracime. Nebudou vam uctovany zadné jiné naklady
nez naklady na vraceni vyrobku.

Jak vam vratime penize? Vratime vam kupni cenu zaplacenou za produkty véetné nakladd na doruceni v
souladu s pouZitym zpUsobem platby. Pokud s tim vyslovné souhlasite, vratime vam penize jinym

zpUsobem, nez jakym jste pouZili platebni metodu. Nebudou vam uétovany zadné poplatky
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dodatecné poplatky v disledku odliSného zpUsobu vraceni penéz. MtZzeme vsak provést srazky z ceny, jak
je popsano nize. Pokud od smlouvy odstoupite pouze ¢astec¢né, vratime vadm pouze kupni cenu vracenych
vyrobkda.

8.10 Srazky z vracené ¢astky, pokud vyuZijete svého prava na odstoupeni od smlouvy: Vracenou cenu (bez
nakladd na dopravu) miZeme snizit o snizeni hodnoty zbozi, pokud bylo zplsobeno vasim naklddanim se
zboZim zpusobem, ktery by v obchodé nebyl pfipustny, tj. bylo to disledkem poufZiti, které presahuje
pouziti nezbytné pro ovéreni povahy, vlastnosti a funkce vyrobku.

8.11 Kdy bude provedena refundace? Vraceni penéz, na které mate narok, provedeme co nejdfive, nejpozdéji
vSak do ¢trnacti dnl ode dne pfijeti ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Vraceni penéz mUzeme pozdrzet,
dokud neobdrzime vyrobek zpét nebo dokud ndm nepredloZite uspokojivy dilkaz o tom, Ze jste nam
vyrobek vratili (podle toho, co nastane dfive).

9. IMPLICITNIi ZARUKA, ZARUKA NA VYROBEK, ZARUKA

Podrobné informace o predpokladané zaruce, zaruce na vyrobek a zaruce, na kterou mate narok, naleznete
ve volitelném Navodu k pouZiti modelu, ktery je priloZzen jako pfiloha 3. Pokud jde o informace specifické
pro danou zemi, viz priloha 3.

10. NASI ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO SKODU, KTEROU JSTE UTRPELI.

10.1 Odpoviddme vam za jakoukoli predvidatelnou ztratu nebo Skodu zpasobenou z naSi strany v
nasledujicich pFipadech: Pokud nedodrzime ustanoveni téchto smluvnich podminek, budeme odpovédni
za jakoukoli ztratu nebo sSkodu, kterda vdm vznikne jako predvidatelny dUsledek naseho poruseni smlouvy
nebo naseho selhani pfi vynaloZeni pfimérené péce a dovednosti, ale nebudeme odpovédni za jakoukoli
ztratu nebo Skodu, kterd neni pfedvidatelna. Ztrata nebo Skoda je prfedvidatelna, pokud je zfejmé, ze k ni
dojde, nebo pokud jsme v dobé uzavieni smlouvy my i vy védéli, Ze k ni mUze dojit, napriklad pokud jste
se na ni s nami dohodli v pribéhu prodeje.

10.2 Omezeni vylouceni odpovédnosti: Vylouceni odpovédnosti: Nevylou¢ime ani nijak neomezime nasi
odpovédnost vici vam, pokud by to bylo v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy.

11. SPRAVA STiZNOSTI

11.1 Nahlaseni stiZznosti: Pokud mate stiznost, mUzZete nam ji nahldsit pisemné na nasSe kontaktni Udaje
uvedené v oddile 2.2. Na vasi pisemnou stiZnost odpovime rovnéz pisemné do tficeti dnt. Takto podanym
stiznostem bude pridéleno jedinecné identifikacni ¢islo. K odpovédi pfipojime zaznam tykajici se stiZznosti.
Evidovana stiznost bude obsahovat jméno a adresu stéZovatele, popis stiznosti a udaje vyZzadované
zakonem. Pokud bude stiznost zamitnuta, budete informovani o divodech zamitnuti.

11.2 ReSeni spor: V piipadé, e se pripadny spor nepodafi vyfresit jednanim mezi nami, mazete zahajit soudni
fizeni nebo v pripadé spotfebitelského sporu mate nasledujici mozZnosti, jak uplatnit sva prava:
(a) muzete podat stiznost u prislusného okresniho uradu;
(b) muzZete zahajit soudni Fizeni u pFislusné smirci komise.

11.3 Platforma pro online Feseni sport: Pokud si prejete vést a Fesit spotfebitelsky spor online, mlzete tak
ucinit prostrednictvim platformy pro online feseni sport na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN. Na stejnych
internetovych strankach naleznete také podrobné informace o mozZnostech a podminkach feseni sport
online. Tuto internetovou platformu zfidila EU pro spotrebitele, ktefi chtéji podat stiznost na vyrobek
nebo sluzbu zakoupenou online a chtéji pozadat neutralni tfeti stranu (orgadn pro feseni sporud) o vyfizeni
stiznosti. Dalsi informace o platformé pro feseni sporl online, o tom, jak ji pouZivat a jak spor resit,
naleznete na webovych strankach pomoci vyse uvedeného odkazu.

12. DALSIi RELEVANTNiI PODMINKY

12.1 Tato smlouva se ¥idi madarskym pravem: Zadné ustanoveni téchto obchodnich podminek nelze vykladat
tak, Ze by jakkoli omezovalo zakonna prava spotrebitelt. Tato volba prava je uc¢inna v rozsahu, v jakém
nejsou zbavena zavaznych (napf. na ochranu spotiebitele) ustanoveni prava zemé, v niz mate obvyklé
bydlisté.

12.2 Neplatnost: Neplatnost jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek nemd vliv na platnost ostatnich
ustanoveni téchto Podminek. V takovém pfipadé strany prijmou veskera priméfena opatreni, aby
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradily plathym a vymahatelnym.



ustanoveni, které svym ucelem a uc¢inkem nejvice odpovida ekonomickému a pravnimu obsahu plvodniho
ustanoveni.

12.3 Odchylky na zakladé vnitrostatniho prava: Podrobnosti o konkrétnich odchylkdch od mistniho prava,
které se n a vas jako na zadkaznika vztahuiji, naleznete v prehledu v pfiloze 3.

Prilohy

Priloha 1: (Seznam vyrobkd, u nichZ je pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy

podminéno) Priloha 2: (Vzor prohldseni o odstoupeni od smlouvy)

Priloha 3: (Prehled konkrétnich odchylek na zdkladé mistnich prdavnich predpist a vzorovych pokyni podle narizeni
viddy ¢&. 45/2014 (26.11.) o predpoklddané zdruce, zdruce na vyrobek a zdruce)



PFiloha 1 - Seznam produkti, u kterych je pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy podminéno

Madarsk Nazev produktu kategorie
o
GYNOSITOL V PRASKU 2,1 G 60X HU doplnék stravy
GRAVIDA OPTIMA FTB/CAP 84+84X HU doplnék stravy
GRAVIDA OPTIMA FTB/CAP 28+28X HU doplnék stravy
MOMMYTOO PRASEK 200+1600+24 MG doplnék stravy
28X HU-ES
Odlisna pravidla pro doplriky stravy:
Doplinky stravy podléhaji ustanovenim vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi, socidlnich véci a rodiny ¢.
37/2004 (1V.26.) o doplricich stravy.
Na doplrnky stravy nelze uplatriovat zadné naroky na zaruku. V pripadé doplnkl stravy nelze uplatnit
préavo na odstoupeni od smlouvy z hygienickych divodld nebo proto, Ze jsou ze své podstaty
nevratné, pokud jste zakoupeny doplnék stravy jiz pouZili (otevfieli obal s vnéjsim uzavérem). Pravo
na odstoupeni od smlouvy muZete uplatnit, pokud nam vyrobek vratite v neotevieném,
neposkozeném stavu s neporusenou vnéjsi peceti. V takovém pripadé poskytovatel sluzeb vrati
zdkaznikovi po vraceni celou kupni cenu.
produkt.
Rakousko Nazev produktu Kategorie
MOMMYTOO PRASEK 200+1600+15 MG doplné&k stravy
28X AT-IT
Italie Nazev produktu kategorie
MOMMYTOO PRASEK 200+1600+15 MG doplné&k stravy
28X AT-IT
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X IT-PT doplnék stravy
Polsko U produktl zakoupenych online mate pravo si ndkup rozmyslet a oznamit ndm to.
kdykoli stahnout do 14 dnd, s vyjimkou produktd uvedenych v této pfiloze 1:
Nazev produktu kategorie
MOMMYTOO PRASEK 200+1600+24 MG doplné&k stravy
28X PL-SK
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X PL doplnék stravy
:ortugals Nazev produktu kategorie
o
MOMMYTOO PRASEK 200+1600+24 MG doplInék stravy
28X EE-PT
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X IT-PT doplnék stravy
Slovensk Nazev produktu kategorie
o
MOMMYTOO PRASEK 200+1600+24 MG doplInék stravy
28X PL-SK
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X HU-SK doplnék stravy
Spanélsk Nazev produktu kategorie
o
MOMMYTOO PRASEK 200+1600+24 MG doplInék stravy
28X HU-ES
TRIPHASIN FTB 60 MG 28X EE-ES doplnék stravy




P¥iloha 2 - Vzor prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

Prohldseni o odstoupensod smlouvy
(vyplfiuje se a vraci pouze v pfipadé odstoupeni od smlouvy)

Pro: Forhercare Korlatolt FelelS8sségli Tarsasag
Postovni adresa ptijemce: Madarsko, 1091 Budapest, Ull&i ut 105. E-
mailova adresa prijemce: return@forhercare.com.

Ja, nize podepsany/a, prohlasuji, Ze uplatfiuji své pravo na odstoupeni od smlouvy o prodeji a koupi nasledujiciho
produktu (produkt):*

Cislo objedndvky (PO)? : ......cccoeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeees
Datum uzavieni smlouvy / datum pFijeti:3 ......ccoviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee Jméno
b2 ] T V4 0 11 - TN

Adresa zAKazniKa: ..o aaas

Podpis zdkaznika:? ......coeeieiiiiiieeeeeeeeeans

DatoOVANO: ..iiiiiiieei e ) eeerteerteeeteerneeraieereeraaaeaaaa

1Zde prosim uvedte vyrobek (vyrobky) objednany (objednané) u spole¢nosti Forhercare, u kterého (kterych) si prejete
uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy.

2Nepovinny obor.

3Uvedte prosim, ktera z nich plati, protoZze mate pravo odstoupit od smlouvy nejen po datu uzavfeni, ale i pfed
prevzetim vyrobku.

4 Pouze pro prohlaseni na papire.


mailto:return@forhercare.com

PFiloha 3 - Pfehled specifickych odchylek na zakladé& mistnich pravnich pfedpist a specifickych
vzorovych pokyna tykajicich se pfredpokladané zaruky, zaruky na vyrobek a zaruky

Cislované doloZky se na vas jako na zakaznika vztahuji podle niZe uvedenych mistnich zakona.

Rakousko ROZSAH TECHTO PODMINEK
1.4. Informace o elektronickém uzavirani smluv: Uzaviend smlouva je uloZena v elektronické
podobé a jeji obsah lze rekonstruovat z elektronické korespondence, kterd vam byla
zaslana. Jazykem smlouvy je némdina.
INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT
2.2 Jak nas muZete kontaktovat? Kontaktni Udaje naseho zakaznického servisu zahrnuji e-
mailovou adresu hello@at.forhercare.com a telefonni ¢cislo
(¢isla): +36203727174,
+36204192778. Zakaznicky servis je k dispozici v pracovni dny od 9:00 do 17:00 SELC.
NASE SMLOUVA UZAVRENA s VAMI
3.7. Kupény: Mate moZnost zadat a ovérit kédd kupdnu, pokud jej mate. Sleva poskytnutd
kupdnem se odecte od celkové ¢astky objednavky. Kéd kupdnu ovérime a jsme opravnéni
odmitnout jeho potvrzeni, pokud je neplatny.
3.8. Bod 3.8. se na vas nevztahuje, pokud je vasi zemi Rakousko.
ODESILANI VYROBKU
6.1 Naklady na dopravu: V souvislosti s vasi objednavkou uctujeme prepravni naklady uvedené
na nasich webovych strankach. Prepravni poplatek vztahujici se k zakazce bude ten, ktery je
zverejnén na nasich webovych strankdch v dobé objednani. Pro Rakousko ¢ini tato ¢astka:
EUR (tj. [*] eurobrutto).
6.4 Dodani kuryrem: Doruceni objednaného produktu provadi kuryr, kterého jste uvedli pfi
zadavani objednavky.
Vami poskytnuté kontaktni a adresni Udaje (jméno, adresa, telefonni ¢islo) budou prfedany
smluvni kuryrni sluzbé za ucelem doruceni prostfednictvim naseho logistického partnera v
souladu s nasim ozndmenim o ochrané osobnich Udaji. Po prevzeti zakoupeného produktu
vam kuryrni sluzba zasle e-mail s informaci o dorudeni, véetné predpokladaného casu
doruceni, informaci o sledovani a primych kontaktnich ddaja kuryrni sluzby. Pro dalsi
informace o dorudeni muZete kontaktovat kuryrni sluzbu. Kuryrni sluzba se pokusi o
doruceni jednou. Po nelspésném pokusu o dorucdeni je moZiné si objednany vyrobek
vyzvednout po dobu 7 dnt. Po uplynuti této Ihlty jsme opravnéni odstoupit od smlouvy.
Pokud dojde ke zpozdéni dodani produktd v disledku udalosti, kterou nemGzeme ovlivnit,
budeme vas o tom informovat, jakmile to okolnosti dovoli, a podnikneme kroky ke snizeni
dopadl zpozdéni. Pokud tak ucinime, mlZete nas kontaktovat a odstoupit od smlouvy a po
odstoupeni od smlouvy vdm bude vracena cena vyrobk, které jste zaplatili, ale neobdrzeli.
UKONCENIi SMLOUVY, PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
8.4 Oznameni o odstoupeni od smlouvy: Pokud si prejete ukoncit smlouvu s ndmi, oznamte
nam to prosim zaslanim oznameni napf. na e-mailovou adresu hello@at.forhercare.com.
MuzZete pouzit nepovinny formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilozen v priloze 2.
Uvedte prosim své jméno, adresu, daje o objedndavce a pro snadnéjsi identifikaci i své
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, pokud jsou k dispozici.
IMPLICITNi ZARUKA, ZARUKA NA VYROBEK, ZARUKA
Pro zarucni naroky plati zakonna ustanoveni.
DALSI RELEVANTNI PODMINKY
12.2 Oddil 12.2 se nepouzije, pokud je vasim bydlistém Rakousko.
Vzorové pokyny podle vladniho nafizeni 45/2014 (26.11.) o pfedpokladané zaruce,
zaruce na vyrobek a zaruce se v Rakousku neuplatniuji.
Madarsko | ROZSAH TECHTO PODMINEK

1.4 Uzaviena smlouva je uloZena v elektronické podobé a jeji obsah lze rekonstruovat z elektronické
korespondence, ktera vdm byla zaslana. Smlouva se neeviduje a smlouva s vami uzaviena se
nepovazuje za pisemnou smlouvu. Jazykem smlouvy je madarstina.

INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT
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2.2 Jak nas muzete kontaktovat? Na&as zakaznicky servis mizete kontaktovat na adrese
hello@hu.forhercare.com e-mailova adresa. Zakaznicky servis je k dispozici od 9:00 do 17:00 hod.

ve véedni dny SELC.

ODESILANIi VYROBKU
6.1 Naklady na dopravu: Naklady na dopravu ucétujeme podle udajd uvedenych na nasich
webovych strankach v souvislosti s
vasi objednavku. Poplatek za dopravu platny pro smlouvu bude zvefejnén na nasich webovych
strankach.
v dobé objednani. Pro Madarsko tato ¢astka ¢ini: HUF brutto (tj. Sest set forint().
devadesat forintl hrubého).
nas
11.4 Pravo obratit se na smirci komisi: Smirci rada ma pravomoc
mimosoudné resit spory mezi spotrebitelem a podnikatelskym subjektem tykajici se
kvalitu a bezpecnost vyrobku, prosazovani pravidel o odpovédnosti za vyrobek, kvalitu
sluzby, uzavreni a plnéni smlouvy mezi stranami (dale jen:
spotrebitelsky spor), pokusit se dosahnout dohody za timto ucelem, nebo pokud se to nepodafi,
rozhodnout ve véci, aby bylo zajisténo jednoduché, rychlé, uc¢inné a levné vymahani.
prav spotrebitell. Na Zzadost spotfebitele nebo podnikatele smirc¢i komise
poskytuje poradenstvi ohledné prav a povinnosti spotfebitele. Za uc¢elem zahajeni smirciho fizeni
postup rady, musi se spotfebitel nejprve pokusit vyresit spor pfimo s poskytovatelem.
dotéeny podnikatelsky subjekt. Postup smirc¢i komise se zahajuje na navrh spotrebitele.
7adost. Zadost musi byt podana pisemné predsedovi smiréi komise. A
seznam pfislusnych smiréich organt podle sidla spole¢nosti Forhercare nebo

misto bydliSté spotfebitele je uvedeno nize.

Nazev Posta E-mailova adresa Telefon
smirci organ adresa cislo
Baranya 7625 Pécs, | info@baranyabekeltetes.hu +36-72/507-
Okres Majorossy I. u. 154, +36-
Smirdi fizeni 36., 20/283-3422
Tabule
Bacs-Kiskun 6001 bekeltetes@bacsbekeltetes.hu +36-76 501
Okres Kecskemét Pf. 525, 501 532
Smirdi fizeni 228. +36-70 938
Tabule 4765
Smirdi fizeni v 5600 bekeltetes@bmbkik.hu +36-66-324-
okrese Békés Békéscsaba, 976
Tabule Penza Itp. 5.
Borsod-Abaluj- 3525 Miskolc, | bekeltetes@bokik.hu +36-46/501-
Zemplén Szentpali u. 1. 090 (4j
Okres ugyek)
Smirdi Fizeni +36-46/501-
Tabule 871
(folyamatban
1évé ugyek)
Budapest 1016 Budapest, bekelteto.testulet@bkik.hu +36-1-488-
Smirci rada Krisztina krt. 2131
99.
Zupa Csongrad 6721 Szeged, | bekelteto.testulet@csmkik.hu +36-62/554-
Parizsi krt. 8- 250/118
Smirci rada 12.
Fejér 8000 bekeltetes@fmkik.hu +36-22/510-
Okresn | Székesfehérvar, 310
i smirdi fizeni
Tabule Hosszlsétatér
4-6.
Gy6r-Moson- 9021 Gydr, | bekelteto.testulet@gymsmkik.hu +36-96-520-
Smirdi fizeni v Szent Istvan ut 217
okrese Sopron 10/a.
Tabule
Hajdu-Bihar Székhely: 4025 bekelteto@hbkik.hu +36-52-500-
Okres Debrecin, 710,
Smirdi fizeni Petdfi tér 10. +36-52-500-
Tabule Ugyintézés 745
helyszine: 4025
Debrecin

10
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Vordsmarty u.
13-15.
Smir¢i fizeni v 3300 Eger, | bekeltetes@hkik.hu +36-36-416-
okrese Heves Hadnagy utca 6. 660/105
Tabule foldszint mellék
Jasz-Nagykun- | 5000 Szolnok, bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu +36-20/373-
Okres Szolnok Verseghy park. 2570
8.
Smirdi Fizeni
Tabule
Komarom- 800 Tatabanya, bekeltetes@kemkik.hu +36-34-513-
Esztergom FG tér 36. 010
Okres
Smirdi Fizeni
Tabule
Noégrad 3100 nkik@nkik.hu +36-32-520-
Okresni smirci Salgdtarjan, 860
fizeni Martirok atja 4.
Tabule fsz 14.
Skddci Okres 1055 Budapest, pmbekelteto@pmbkik.hu +36-1-792-
Smirci rada Balassi Balint 7881
utca 25. 1IV/2.
Somogy 7400 Kaposvar, skik@skik.hu +36-82-501-
Okresni smir¢i Anna u. 6. 000, +36-
Fizeni 82-501-026
Tabule
Szabolcs- 4400 bekelteto@szabkam.hu +36-42-420-
Zupa Szatmar- | Nyiregyhaza, 180
Bereg Széchenyi u. 2.
Smirdi fizeni
Tabule
Okres Tolna 7100 kamara@tmkik.hu, +36-74-411-
Smirdi fizeni Szekszard, monus.greta@tmkik.hu 661
Tabule Arany J. u. 23- +36-30-664-
25. 2130
Vas Okres 9700 bea@vmkik.hu +36-94-312-
Smirdci fizeni Szombathely, 356, +36-
Tabule Rakéczi Ferenc 94-506-645
u. 23.
Okres 8200 info@bekeltetesveszprem.hu +36-88-814-
Veszprém Veszprém, 121
Smirdi fizeni Radnoti tér 1.
Tabule Pf.: 220
Zala 8900 zmbekelteto@zmkik.hu +36-92-550-
Okresn | Zalaegerszeg, 513
i smirci Fizeni
Tabule Petéfi u. 24.

VZOROVE POKYNY PODLE NARIZENIi VLADY €. 45/2014 (26.11.) O IMPLICITNICH
POKYNECH.

ZARUKA, ZARUKA NA VYROBEK A ZARUKA:
I PREDPOKLADANA ZARUKA
V jakych pripadech mdize zskaznik uplatnit své pravo na implicitni zaruku?
V pfipadé vadného plnéni ze strany spolec¢nosti Forhercare muaze zdkaznik uplatnit implicitni narok
na nahradu skody.
zarucni narok vudi spolec¢nosti Forhercare v souladu s pravidly obéanského zakoniku.
Jakd prdava ma zakaznik v ramci ndaroku na implicitns zaruku?
Zakaznik maze podle své volby uplatnit ndsledujici naroky z pfedpokladané zaruky:
poZadovat opravu nebo vyménu, pokud neni dodrzena moznost zvolena zakaznikem.
nemozné, nebo by to pro spolec¢nost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatecné naklady ve
srovnani s tim.
k alternativnim prostfedkim napravy. Pokud zdkaznik nepozadal nebo nemohl pozadat o opravu

nebo opravu.
nahrazeni, mizZe zdkaznik pozadat o pomérné sniZzeni protiplnéni nebo maze.
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opravit zdvadu sdm nebo ji nechat opravit jinou osobou na naklady spole¢nosti Forhercare.
naklady nebo - v krajnim pfipadé - mUze od smlouvy odstoupit.

Zakaznik mazZe prejit od zvoleného prava na implicitni zaruku k jinému, ale ndklady na to
zménu hradi zakaznik, pokud to nebylo opravnéné nebo pokud spole¢nost Forhercare neuvedla
davod.

pro né;j.
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Jakd je Ihdta, ve které mdze zdkaznik uplatnit ndarok na implicitni zaruku?

Zakaznik je povinen oznamit vadu bezprostfedné po jejim zjiSténi, nejpozdéji viak do dvou
mésiclh od zjisténi vady. Upozorfiujeme vsak zdkaznika, Ze po uplynuti dvouleté promlceci Ihaty
ode dne splnéni smlouvy jiz nemUze uplatnit sva prava na konkludentni zaruéni naroky. Pouzité
zboZi nebude prostifednictvim internetového obchodu prodavano.

Vi komu mdze zskaznik uplatnit narok na implicitni zaruku?

Zakaznik maze uplatnit narok na implicitni zaruku vaci obchodnimu subjektu, t j . spole¢nosti
Forhercare.

Existujinégakeé dalsi podminky pro uplatnén/naroku na implicitni/ zaruku?

Do jednoho roku od data pInéni nejsou pro uplatnéni naroku z predpokladané zaruky stanoveny
jiné podminky neZ nahldseni vady, pokud zakaznik prokdZe, Ze vyrobek poskytla spolec¢nost
Forhercare jako podnikatelsky subjekt. Po uplynuti jednoho roku od data plnéni je vsak
povinnosti zakaznika prokazat, Ze zjisténa vada existovala jiz v dobé plnéni.

1l ZARUKA NA VYROBEK
V jakych pripadech mdize zskaznik uplatnit pravo na zdruku na vyrobek?

V pfipadé vady movité véci (vyrobku) muize zakaznik podle své volby uplatnit pravo podle bodu "I.
Konkludentni zdruka" nebo reklamaci v rémci zaruky na vyrobek.

Jakd jsou prdva zikaznika v ramci reklamace vyrobku?

V ramci reklamace vyrobku muzZe zdkaznik poZadovat pouze opravu nebo vyménu vadného
vyrobku.

V jakych prijpadech se vyrobek povazuje za vadny?

Vyrobek je povazovan za vadny, pokud nespliiuje pozadavky na jakost platné v dobé uvedeni na
trh nebo pokud nema vlastnosti popsané vyrobcem.

Jakd je Ihdta pro podadnireklamace ze strany zakaznika v ramci zaruky na vyrobek?

Zakaznik ma na uplatnéni reklamace vyrobku dva roky od data, kdy byl vyrobek vyrobcem
uveden na trh. Po uplynuti této Ihity narok na reklamaci zanika.

Vid komu a za jakych dalsich podminek mdze nékdo uplatnit narok na zdruku na
vyrobek?

Zaruéni narok na vyrobek muizZete uplatnit pouze u vyrobce nebo distributora movité véci. Pro
uplatnéni naroku ze zaruky na vyrobek lezi dikazni bfemeno o tom, Ze vyrobek je vadny, na
zékaznikovi.

V jakych pripadech je vyrobce (distributor) zprostén povinnosti poskytnout ziruku
na vyrobek?

Vyrobce (distributor) je zpro$tén povinnosti poskytnout zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud
muze prokazat, Ze:
. vyrobek nebyl vyroben nebo distribuovan v ramci jeho podnikatelské ¢innosti,
nebo
. vada nebyla rozpoznatelna vzhledem ke stavu védeckych nebo technickych
znalosti v dobé uvedeni vyrobku na trh, nebo
. vada vyrobku byla zplGsobena uplatnénim zdkona nebo zavazného ustanoveni
organu.

Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jeden divod pro osvobozeni.

Vezméte prosim na védomi, ze zdkaznik nemuzZe soucasné uplatnit reklamaci z titulu zaruky na
vyrobek a reklamaci na tutéz vadu. V pripadé Uuspésné reklamace zaruky na vyrobek vsak muzete
uplatnit sv@j implicitni zaruéni narok vacéi vyrobci s ohledem na vyménény vyrobek nebo
opraveny dil.
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1. ZARUKA
V jakych pripadech mdze zikaznik uplatnit své pravo na zdruku?

V pripadé vadného plnéni je spolec¢nost Forhercare povinna poskytnout zaruku v souladu s
nafizenim vlady &. 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na nékteré vyrobky dlouhodobé
spotfeby, pokud jde o nékteré nové vyrobky dlouhodobé spotfeby uvedené v priloze
prislusného nafrizeni vlady.

Jakd jsou prava zakaznika v ramci zaruky a v jaké Ihuté?

Zaruéni doba zacdind béZet okamzikem dodani vyrobku zdkaznikovi. Pro zaruéni opravy je
vyzadovan vyplnény a orazitkovany zarucni list nebo doklad o zaplaceni (faktura nebo paragon).

Zaruka se vztahuje na vyrobky, které jsou klasifikovany jako nové zboZi dlouhodobé spotieby a
jejichz hodnota dosahuje nebo presahuje 10 000 HUF.

Pokud vyrobce vyrobku poskytuje delsi zaruku, je délka zaruky uréena prodejni cenou, ktera je:
. jeden rok za prodejni cenu 10 000 HUF, ktera vSak nepresahuje 100 000 HUF,
o dva roky za prodejni cenu vyssi nez 100 000 HUF, ale nepresahujici 250 000 HUF,
. tfi roky pro prodeje nad 250 000 HUF.

Pokud zdkaznik zahdji provoz vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, po uplynuti Sesti mésict od
data dodani, zac¢ind zarucéni doba béZet dnem dodani vyrobku. Pokud je vyrobek opravovan,
prodluzuje se zaruéni doba od data dodani do opravy o dobu, po kterou zakaznik nemohl
vyrobek kvli zadvadé pouzivat v souladu s jeho uréenim.

V pripadé vady, na kterou se vztahuje zaruka, ma zakaznik nasledujici moZnosti:

o poZzadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni moZnosti zvolené
zdkaznikem nebylo moZné nebo by to pro spolec¢nost Forhercare znamenalo
nepfiméfené dodate¢né ndklady ve srovnani s alternativnimi zpusoby
napravy.

. Pokud zdkaznik nepozadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo vyménu,
muZe pozadat o pomérné snizeni odmény nebo mulze vadu opravit sém nebo
ji nechat opravit jinou stranou na naklady spole¢nosti Forhercare nebo muze
odstoupit od smlouvy, pokud jiZ nema zajem na opravé nebo vyméné vyrobku.

Pokud se béhem zarucni doby pfi prvni opravé vyrobku spolecnosti Forhercare zjisti, Ze vyrobek
nelze opravit, spole¢nost Forhercare vyrobek do osmi dnl vyméni, pokud zakaznik nestanovi
jinak. Neni-li vyména Vyrobku moznd, je spole¢nost Forhercare povinna do osmi dnl vratit
Zakaznikovi kupni cenu uvedenou na Zakaznikem predlozeném dokladu o zaplaceni kupni ceny
Vyrobku - faktufe nebo pokladnim dokladu vystaveném podle zakona o DPH.

Pokud se vyrobek béhem zarucéni doby po trojnasobné opravé znovu poroucha - pokud zakaznik
nestanovi jinak - a pokud zdkaznik nepozada o pomérné snizeni kupni ceny podle § 6:159 odst. 2
pism. b) zdkona V z roku 2013 o obcdanském zakoniku a pokud si zdkaznik nepfeje vyrobek
opravit sdm nebo jej nechat opravit jinou osobou na naklady podnikatelského subjektu, je
spole¢nost Forhercare povinna vyrobek do osmi dnt vyménit. Neni-li vymeéna vyrobku mozn3, je
Forhercare povinna vratit spotrebiteli kupni cenu uvedenou na Zakaznikem predloZzeném
dokladu o zaplaceni kupni ceny vyrobku - fakture nebo pokladnim dokladu vystaveném podle
zdkona o DPH - do osmi dn0.

Pokud vyrobek nebyl opraven do tficeti dni ode dne, kdy byla spole¢nost Forhercare
informovana o pozadavku na opravu, vymeéni spole¢nost Forhercare - pokud zakaznik nestanovi
jinak - spotfebni zboZi do osmi dnl od uplynuti tficetidenni Ihity bez vysledku. Neni-li vyména
spotfebniho zboZi moZnda, je Forhercare povinna vratit Zakaznikovi kupni cenu uvedenou na
Spotrebitelem predloZzeném dokladu o zaplaceni kupni ceny spotfebniho zboZi - faktufe nebo
pokladnim dokladu vystaveném podle zdkona o DPH - do osmi dnl od uplynuti tficetidenni Ihaty
bezvysledné.

Odstoupeni od smlouvy neni mozné z divodu drobné vady. Zakaznik nemdUzZe soucasné a
soubézné uplatnit narok na konkludentni zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na

vyrobek a narok na zaruku pro tutéz vadu.

Kdy je podnikatelsky subjekt osvobozen od povinnosti ruceni?
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Podnikatelsky subjekt je zprostén povinnosti ru¢eni pouze tehdy, pokud prokaze, ze pri¢ina vady
vznikla az po jeho plnéni.

Vezméte prosim na védomi, Ze zakaznik nemUzZe soucdasné a soubézné uplatnit narok na
konkludentni zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na vyrobek a narok na zaruku pro
tutéz vadu; jinak ma vsak zakaznik narok na prava vyplyvajici ze zaruky, a to bez ohledu na prava
uvedena v oddilech "I. Konkludentni zaruka" a "Il. Vyrobek

zdaruka".

Italie

ROZSAH TECHTO PODMINEK

1.1. Oblast pusobnosti téchto podminek: Pokud jste zakaznikem ("zdkaznik") nakupujicim v
internetovém obchodé Forhercare ("internetovy obchod"), vytridime vasi objednavku a dodame
vam vyrobky v souladu s témito obchodnimi podminkami ("obchodni podminky"), které jsou
nedilnou a podstatnou soucasti kazdého navrhu, objednavky a potvrzeni objednavky vyrobkda.

1.4. Informace o elektronickém uzavirani smluv: Uzavifend smlouva je uloZena v elektronické podobé
a jeji obsah lze rekonstruovat z elektronické korespondence, kterd vam byla zasldna. Jazykem
smlouvy je italstina.

INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT
2.2. Jak nas muzZete kontaktovat? Nas zdkaznicky servis mUZete kontaktovat na e-mailové adrese
hello@it.forhercare.com. Zakaznicky servis je k dispozici ve viedni dny od 9:00 do 17:00 SELC.

NASE SMLOUVA UZAVRENA S VAMI

3.1. Jak obdriime vasSi objednavku? Prijimame pouze objednavky podané prostfednictvim
internetového obchodu. Nepfijimame objednavky podané telefonicky, faxem, e-mailem ani dopisem.
K provedeni ndakupu neni nutna registrace. Objednavky lze ve webovém obchodé zadavat kazdy den v
rozmezi 0-24 hodin, pokud neni webovy obchod dostupny. Podanim objednavky v predepsaném
formuldfi zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi poskytnutymi v prabéhu
nakupniho procesu a plné souhlasi s niZze uvedenymi vSeobecnymi platebnimi podminkami. Pred
zadanim objednavky si musi zdkaznik peclivé precist tyto VSeobecné obchodni podminky. Odeslani
nakupni objednavky znamena jejich plné seznameni a prijeti.

ODESILANI VYROBKU

6.1. Naklady na dopravu: V souvislosti s vasi objednavkou uc¢tujeme naklady na dopravu, jak je
uvedeno na nasich webovych strankach. Dopravné platné pro danou smlouvu bude to, které je
zverejnéno na nasich webovych strankach v dobé objednani. Pro Itdlii tato ¢astka ¢ini: EUR (tj. [*]
euro brutto).

NASI ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO SKODU, KTEROU JSTE UTRPELI.

10.2. Omezeni vylouéeni odpovédnosti: Vylouéeni nebo omezeni nasi odpovédnosti vudi
vam: Nevyloué¢ime ani nijak neomezime nasi odpovédnost vici vam, pokud by to bylo v
rozporu se zakonem nebo pokud by vznikla v disledku naseho iumysiného jednani nebo
vaziné nedbalosti.

VZOROVY NAVOD NA PREDPOKLADANOU ZARUKU, ZARUKU NA VYROBEK A ZARUKU PODLE
NARIZENIi VLADY 45/2014 (26.11.):

1. IMPLICITNI ZARUKA

1. V jakych pripadech muizZe zakaznik uplatnit své pravo na implicitni zaruku? V pfipadé
vadného plnéni ze strany spolec¢nosti Forhercare muze zakaznik uplatnit viacéi spoleénosti
Forhercare narok z nepfimé zaruky v souladu s pravidly ob¢anského zakoniku.

2. Jaka prava ma zakaznik v ramci naroku na implicitni zaruku?
Zakaznik maze podle své volby uplatnit nasledujici naroky z pfedpokladané zaruky:

poZadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni moznosti zvolené zakaznikem nebylo mozné nebo
by to pro spoleénost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatec¢né ndaklady ve srovnani s
alternativnimi zpUsoby napravy. Pokud Zikaznik nepoZadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo
vyménu, mUzZe pozadat o pomérné snizeni Uplaty nebo miZe vadu opravit sam nebo ji nechat opravit
jinou osobou na naklady spole¢nosti Forhercare nebo - jako posledni mozZznost - mUzZe odstoupit od
smlouvy.

Zakaznik mazZe prejit od zvoleného prava na predpokladanou zaruku k jinému pravu, ale naklady na
prechod nese zakaznik, pokud to nebylo opravnéné nebo pokud k tomu spolec¢nost Forhercare
neuvedla davod.

3. Jaka je lhata, ve které muzZe zakaznik uplatnit narok na implicitni zaruku? Zakaznik
musi vadu oznamit bezprostfedné po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak do dvou mésicl od zjisténi
vady. Radi bychom vsak Zakaznika upozornili na to.
upozornit na skutecnost, Ze jiz nemuze uplatnit sva prava na narok z predpokladané zaruky.
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po uplynuti dvouleté promlcéeci |hlGty od data plnéni smlouvy. Pouzité zboZi se prostfednictvim
internetového obchodu neprodava.

4. Vuéi komu maze zakaznik uplatnit narok na implicitni zaruku?
Zakaznik maze uplatnit narok na implicitni zaruku vici podnikatelskému subjektu, tj. spole¢nosti
Forhercare.

5. Existuji néjaké dalsi podminky pro uplatnéni naroku na implicitni zaruku?
Do Sesti mésict od data plnéni neexistuji jiné podminky pro uplatnéni naroku z predpokladané zaruky
nez nahlaseni vady, pokud zakaznik prokaze, Ze vyrobek poskytla spole¢nost Forhercare jako
podnikatelsky subjekt. Po uplynuti Sesti mésict od data plnéni je viak povinnosti zdkaznika prokazat,
Ze zjisténa vada existovala jiz v dobé plInéni.

1. ZARUKA NA VYROBEK

1. V jakych pFipadech muzZe zakaznik uplatnit pravo na zaruku na vyrobek?
Na vSechny prodavané vyrobky se vztahuje pfipadna zaruka vyrobce a 24mésic¢ni zaruka na vady
shody.

V pfipadé vady movité véci (vyrobku) mize zdkaznik podle své volby uplatnit pravo podle bodu "I.
Konkludentni zaruka" nebo reklamaci v ramci zaruky na vyrobek.

Aby mohl spotiebitel vyuzit zaruky, musi si fakturu uschovat.

2. Jaka jsou prava zakaznika v ramci reklamace vyrobku?
V ramci reklamace vyrobku mize zdkaznik poZadovat pouze opravu nebo vymeénu vadného vyrobku.

3. V jakych pFipadech se vyrobek povazZuje za vadny?
Vyrobek je povazovan za vadny, pokud nesplfiuje poZadavky na jakost platné v dobé jeho uvedeni na
trh nebo pokud nema vlastnosti popsané vyrobcem, pokud je pouzivan spravné a v souladu s mistem
urceni.

4. VGéi komu a za jakych dalSich podminek mizZe nékdo uplatnit narok na zaruku na
vyrobek?
Zaruéni narok na vyrobek muzete uplatnit pouze u vyrobce nebo distributora movité véci. Pro
uplatnéni naroku ze zaruky na vyrobek leZzi dikazni bfemeno o tom, Ze vyrobek je vadny, na
zakaznikovi.

5. V jakych pfipadech je vyrobce (distributor) zprostén povinnosti poskytnout
zaruku na vyrobek?
Vyrobce (distributor) je zpro$tén povinnosti poskytnout zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud muze
prokazat, Ze:
. vyrobek nebyl vyroben nebo distribuovan v ramci jeho podnikatelské ¢innosti, nebo
. vada nebyla rozpoznatelna vzhledem ke stavu védeckych nebo technickych znalosti v dobé
uvedeni vyrobku na trh, nebo

. vada vyrobku byla zplsobena uplatnénim zékona nebo zdvazného ustanoveni organu.
Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jeden duvod pro osvobozeni.

Vezméte prosim na védomi, Ze zakaznik nemuZe soucasné uplatnit reklamaci z titulu zaruky na
vyrobek a reklamaci na tutéz vadu. V pripadé uUspésné reklamace zaruky na vyrobek vSak mulzete
uplatnit svQj implicitni zaruéni narok vici vyrobci s ohledem na vyménény vyrobek nebo opraveny dil.

1. ZARUKA

1. V jakych pfipadech maze zakaznik uplatnit své pravo na implicitni zaruku? Vv
pfipadé vadného plnéni je spolec¢nost Forhercare povinna poskytnout zaruku v souladu s vladnim
nafizenim 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na urcité zboZi dlouhodobé spotieby.

2. Jaka jsou prava zakaznika v ramci zaruky a v jaké lhaté?
Zaruc¢ni doba zacdina bézet okamzikem dodani vyrobku zakaznikovi. Zaruéni doba je dva roky, pokud
vyrobce vyrobku neposkytuje delSi zaruku vyrobce. Pro zarucni opravy je vyzadovan vyplnény a
orazitkovany zarucéni list nebo doklad o zaplaceni (faktura).

Zaruka se vztahuje na vyrobky, které jsou klasifikovany jako zboZi dlouhodobé spotieby a jejichz
hodnota presahuje 25 EUR.
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Pokud zakaznik zahdji provoz vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, po uplynuti Sesti mésict od data
dodani, zacind zaruéni doba bézet dnem dodani vyrobku. Pokud je vyrobek opravovan, prodluzuje se
zaruéni doba od data dodani do opravy o dobu, po kterou zakaznik nemohl vyrobek kvuli zavadé
pouzivat v souladu s jeho uréenim.

V pripadé vady, na kterou se vztahuje zaruka, ma zakaznik nasledujici mozZznosti:
. pozadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni moznosti zvolené zakaznikem nebylo
moZné nebo by to pro spole¢nost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatec¢né naklady
ve srovnani s alternativnimi zpUsoby napravy.

. Pokud zdkaznik nepoZadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo vyménu, mize pozadat o
pomérné snizeni odmény nebo muizZe vadu opravit sdm nebo ji nechat opravit jinou stranou
na naklady spole¢nosti Forhercare nebo muze odstoupit od smlouvy, pokud jiZ nema zajem
na opravé nebo vyméné vyrobku.

Pokud se béhem zaruéni doby pfi prvni opravé vyrobku spolec¢nosti Forhercare zjisti, Ze vyrobek nelze
opravit, spolec¢nost Forhercare vyrobek do osmi dnt vyméni, pokud zdkaznik nestanovi jinak. Neni-li
vymeéna Vyrobku mozZn3, je spolec¢nost Forhercare povinna do osmi dn( vratit Zakaznikovi kupni cenu
uvedenou na Zakaznikem predlozeném dokladu o zaplaceni kupni ceny Vyrobku - fakture nebo
pokladnim dokladu vystaveném podle zakona o DPH.

Pokud se vyrobek béhem zarucni doby po trojndsobné opravé znovu poroucha - pokud zakaznik
nestanovi jinak - a pokud zakaznik nepozdda o pomeérné sniZzeni kupni ceny podle § 6:159 odst. 2
pism. b) zakona V z roku 2013 o obc¢anském zakoniku a zakaznik si nepreje vyrobek opravit sam nebo
jej nechat opravit jinou osobou na naklady podnikatelského subjektu, je spole¢nost Forhercare
povinna vyrobek vyménit do osmi dnl od podani Zzadosti zakaznika. Neni-li vyména vyrobku mozn3,
je Forhercare povinna vratit spotrebiteli kupni cenu uvedenou na Zakaznikem predlozeném dokladu o
zaplaceni kupni ceny vyrobku - faktufe nebo pokladnim dokladu vystaveném podle zdkona o DPH - do
osmi dnt od podani Zadosti Zakaznika.

Pokud vyrobek nebyl opraven do tficeti dn ode dne, kdy byla spole¢nost Forhercare informovana o
pozadavku na opravu, vyméni spoleénost Forhercare - pokud zakaznik nestanovi jinak - spotfebni
zboZi do osmi dnl od uplynuti tficetidenni IhGty bez vysledku. Neni-li vyména spotfebniho zbozi
moZn3, je Forhercare povinna vratit Zakaznikovi kupni cenu uvedenou na Spotrebitelem predloZzeném
dokladu o zaplaceni kupni ceny spotfebniho zbozi - faktufe nebo pokladnim dokladu vystaveném
podle zakona o DPH - do osmi dnl od uplynuti tficetidenni IhGty bezvysledné.

Odstoupeni od smlouvy neni moZzné z dlvodu drobné vady. Zakaznik nemUzZe soucasné a soubéziné
uplatnit narok na konkludentni zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na vyrobek a narok na
zaruku pro stejnou vadu.

3. Kdy je podnikatelsky subjekt osvobozen od povinnosti ruceni?
Vezméte prosim na védomi, ze zakaznik nemUzZe soucasné a soubézné uplatnit narok na konkludentni
zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na vyrobek a narok na zaruku pro tutéz vadu; jinak
ma vSak zdkaznik narok na prava vyplyvajici ze zaruky, a to bez ohledu na prava uvedena v oddilech
"I. Konkludentni zaruka" a "ll. Zaruka na vyrobek".

Polsko

ROZSAH TECHTO PODMINEK

1.4. Informace o elektronickém uzavirani smluv: Uzaviena smlouva je uloZena v elektronické
podobé a jeji obsah lIze rekonstruovat z elektronické korespondence, ktera vam byla zaslana.
Smlouva nebude archivovana a smlouva s vdmi uzaviena nebude povaZovana za pisemnou
smlouvu. Jazykem smlouvy je polstina.

INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT

2.2. Jak nas muzZete kontaktovat? Nas zakaznicky servis mUzZete kontaktovat na e-mailové adrese
hello@pl.forhercare.com. Zakaznicky servis je k dispozici ve vSedni dny od 9:00 do 17:00
SELC.

ODESILANI VYROBKU

6.1 Naklady na dopravu: V souvislosti s vasi objednavkou uctujeme prepravni naklady uvedené na
nasich webovych strankach. Prepravni poplatek vztahujici se k zakdzce bude ten, ktery je
zverejnén na nasich webovych strankach v dobé objednani. Pro Polsko tato ¢astka cini: EUR
hrubého (tj. 3,49 EUR hrubého).

6.4 Doruceni kuryrem: Doruceni objednaného produktu provadi kuryr, kterého jste uvedli pfi
zadavani objednavky.
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Vami poskytnuté kontaktni a adresni Udaje (jméno, adresa, telefonni ¢&islo) budou predany
smluvni kuryrni sluzbé za ucelem doruceni prostifednictvim naseho logistického partnera v
souladu s nasim oznadmenim o ochrané osobnich Udajli. Po prevzeti zakoupeného produktu
vam kuryrni sluzba zasle e-mail s informaci o doruceni, véetné predpokladaného casu
doruceni, informaci o sledovani a pfimych kontaktnich udajd kuryrni sluzby. Pro dalsi
informace o doruceni muzete kontaktovat kuryrni sluzbu. Po dvou neulspésnych pokusech o
doruceni jsme opravnéni odstoupit od smlouvy.

SPRAVA STiZNOSTI

11.2. Reseni spora: V pripadé, 7e se pripadny spor nepodafi vyfedit jednanim mezi nami, miZete
zahdjit soudni fizeni nebo v pfipadé spotrebitelského sporu mate mozZnost uplatnit sva
prava prostfednictvim mimosoudniho feseni spora.

Informace o moznosti vyuZiti mimosoudnich postupt pfi vyfizovani stiznosti a postupt
pfi vymahani pohledavek a pravidla pristupu k témto postuplm jsou k dispozici v
kancelafich a na internetovych strankach okresnich spotrebitelskych ombudsmanu,
spolec¢enskych organizaci, mezi jejichz zdkonné ukoly patfi ochrana spotrebitelu,
oblastnich obchodnich inspekci a na internetovych strankach Uradu pro hospodaiskou
soutéZ a ochranu spotrebitele:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

VZOROVY NAVOD NA PREDPOKLADANOU ZARUKU, ZARUKU NA VYROBEK A ZARUKU PODLE
NARIZENi VLADY 45/2014 (26.11.):

1. IMPLICITNI ZARUKA
1. V jakych p¥Fipadech muizZe zdkaznik uplatnit své pravo na implicitni zaruku? V pfipadé
vadného plnéni ze strany spolecnosti Forhercare muZe zakaznik uplatnit vaéi spoleénosti
Forhercare narok z nepfimé zaruky v souladu s pravidly ob¢anského zakoniku.

2. Jaka prava ma zakaznik v ramci naroku na implicitni zaruku?
Zakaznik maze podle své volby uplatnit nasledujici naroky z pfedpokladané zaruky:

pozadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni moznosti zvolené zakaznikem nebylo mozné nebo
by to pro spolecnost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatec¢né naklady ve srovnani s
alternativnimi zplsoby ndapravy. Pokud Zakaznik nepozadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo
vymeénu, mlzZe pozadat o pomérné snizeni Uplaty nebo mutZe vadu opravit sdm nebo ji nechat opravit
jinou osobou na naklady spole¢nosti Forhercare nebo - jako posledni mozZznost - mUzZe odstoupit od
smlouvy.

Zakaznik mGzZe prejit od zvoleného prava na predpokladdanou zaruku k jinému pravu, ale naklady na
prechod nese zakaznik, pokud to nebylo opravnéné nebo pokud ktomu spolecnost Forhercare
neuvedla divod.

3. Jaka je lhita, ve které muaze zakaznik uplatnit narok na implicitni zaruku? Zakaznik musi
vadu oznamit bezprostiedné po jejim zjisténi, nejpozdéji viak do dvou mésict od zjisténi vady. Radi
bychom vsak zdkaznika upozornili na skutec¢nost, Ze po uplynuti dvouleté promiceci Ihlty od data
plnéni smlouvy jiz nemutZe uplatnit sva prava na konkludentni zaruéni naroky. Pouzité zboZi nebude
prostiednictvim internetového obchodu prodavano.

4. Vuéi komu mazZe zakaznik uplatnit narok na implicitni zaruku?
Zakaznik maze uplatnit narok na implicitni zaruku vi¢i obchodnimu subjektu, tj. spoleénosti
Forhercare.

5. Existuji néjaké dalSi podminky pro uplatnéni naroku na implicitni zaruku?
Do Sesti mésict od data plnéni neexistuji jiné podminky pro uplatnéni naroku z predpokladané zaruky
neZz nahlaseni vady, pokud zdkaznik prokaze, Ze vyrobek poskytla spole¢nost Forhercare jako
podnikatelsky subjekt. Po uplynuti Sesti mésict od data plnéni je vSak povinnosti zakaznika prokazat,
Ze zjisténa vada existovala jiz v dobé plnéni.

1. ZARUKA NA VYROBEK
1. V jakych pFipadech mizZe zakaznik uplatnit pravo na zaruku na vyrobek?
V pfipadé vady movité véci (vyrobku) mizZe zakaznik podle své volby uplatnit pravo podle bodu "I.
Konkludentni zaruka" nebo reklamaci v ramci zaruky na vyrobek.

2. Jaka jsou prava zakaznika v ramci reklamace vyrobku?
V ramci reklamace vyrobku muUze zdkaznik poZadovat pouze opravu nebo vymeénu vadného vyrobku.
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3. V jakych pFipadech se vyrobek povaZuje za vadny?
Vyrobek je povazovan za vadny, pokud nesplfiuje poZadavky na jakost platné v dobé uvedeni na trh
nebo pokud nema vlastnosti popsané vyrobcem.

4. Jaka je IhGta pro podani reklamace ze strany zakaznika v ramci zaruky na
vyrobek?
Zakaznik ma na uplatnéni reklamace vyrobku dva roky od data, kdy byl vyrobek vyrobcem uveden na
trh. Po uplynuti této IhGty narok na reklamaci zanika.

5. Vuaéi komu a za jakych dalSich podminek muZe nékdo uplatnit narok na zaruku na
vyrobek?
Zaruéni narok na vyrobek muZete uplatnit pouze u vyrobce nebo distributora movité véci. Pro
uplatnéni naroku ze zaruky na vyrobek leZi dikazni bfemeno o tom, Ze vyrobek je vadny, na
zdkaznikovi.

6. V jakych pFipadech je vyrobce (distributor) zprostén povinnosti poskytnout
zaruku na vyrobek?
Vyrobce (distributor) je zpro$tén povinnosti poskytnout zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud muze
prokazat, Ze:
. vyrobek nebyl vyroben nebo distribuovan v ramci jeho podnikatelské ¢innosti, nebo

® vada nebyla rozpoznatelna vzhledem ke stavu védeckych nebo technickych znalosti v dobé
uvedeni vyrobku na trh, nebo

. vada vyrobku byla zplsobena uplatnénim zékona nebo zavazného ustanoveni organu.

Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jeden duvod pro osvobozeni.

Vezméte prosim na védomi, Ze zakaznik nemuZe soucasné uplatnit reklamaci z titulu zaruky na
vyrobek a reklamaci na tutéz vadu. V pfipadé uspésné reklamace zaruky na vyrobek viak muzZete
uplatnit svQj implicitni zaruéni narok vici vyrobci s ohledem na vyménény vyrobek nebo opraveny dil.

1. ZARUKA
1. V jakych pFipadech muzZe zdkaznik uplatnit své pravo na implicitni zaruku? v
pfipadé vadného plnéni je spolec¢nost Forhercare povinna poskytnout zaruku v souladu s vladnim
nafizenim 151/2003 (1X. 22.) o povinné zaruce na urcéité zbozi dlouhodobé spotfeby.

2. Jaka jsou prava zakaznika v ramci zaruky a v jaké |hGté?
Zarucni doba zacina bézet okamzZzikem dodani vyrobku zdkaznikovi. Zaruéni doba je jeden rok, pokud
vyrobce vyrobku neposkytuje del$i zaruku vyrobce. Pro zaruc¢ni opravy je vyzadovan vyplnény a
orazitkovany zaruéni list nebo doklad o zaplaceni (faktura).

Zaruka se vztahuje na vyrobky, které jsou klasifikovany jako zbozZi dlouhodobé spotieby a jejichz
hodnota presahuje 10 000 HUF.

Pokud zakaznik zahdji provoz vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, po uplynuti Sesti mésica od data
dodani, zacina zaruéni doba bézet dnem dodani vyrobku. Pokud je vyrobek opravovan, prodluzuje se
zaruéni doba od data dodani do opravy o dobu, po kterou zdkaznik nemohl vyrobek kvili zavadé
pouzivat v souladu s jeho uréenim.

V pripadé vady, na kterou se vztahuje zaruka, ma zakaznik nasledujici moZnosti:
. pozadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni moznosti zvolené zdkaznikem nebylo
moZné nebo by to pro spolec¢nost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatecné naklady
ve srovnani s alternativnimi zpUsoby napravy.

. Pokud zdkaznik nepozadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo vyménu, mize pozadat o
pomérné snizeni odmény nebo mulzZe vadu opravit sdm nebo ji nechat opravit jinou stranou
na naklady spolec¢nosti Forhercare nebo muize odstoupit od smlouvy, pokud jiZ nema zajem
na opraveé nebo vyméné vyrobku.

Pokud se béhem zaruéni doby pfi prvni opravé vyrobku spolec¢nosti Forhercare zjisti, Ze vyrobek nelze
opravit, spole¢nost Forhercare vyrobek do osmi dn vyméni, pokud zakaznik nestanovi jinak. Neni-li
vyména Vyrobku mozZnad, je spole¢nost Forhercare povinna do osmi dnU vratit Zakaznikovi kupni cenu
uvedenou na Zakaznikem predloZzeném dokladu o zaplaceni kupni ceny Vyrobku - fakture nebo
pokladnim dokladu vystaveném podle zdkona o DPH.
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Pokud se vyrobek béhem zarucni doby po trojnasobné opravé znovu poroucha - pokud zakaznik
nestanovi jinak - a pokud zakaznik nepozdada o pomérné snizeni kupni ceny podle § 6:159 odst. 2
pism. b) zdkona V z roku 2013 o obcdanském zakoniku a pokud si zakaznik nepreje vyrobek opravit
sam nebo jej nechat opravit jinou osobou na ndklady podnikatelského subjektu, je spolecnost
Forhercare povinna vyrobek do osmi dnt vymeénit. Neni-li vyména vyrobku moZna, je Forhercare
povinna vratit spotrebiteli kupni cenu uvedenou na Zakaznikem predloZzeném dokladu o zaplaceni
kupni ceny vyrobku - faktufe nebo pokladnim dokladu vystaveném podle zdkona o DPH - do osmi
dna.

Pokud vyrobek nebyl opraven do tficeti dn ode dne, kdy byla spole¢nost Forhercare informovana o
pozadavku na opravu, vymeéni spolecnost Forhercare - pokud zakaznik nestanovi jinak - spotfebni
zbozi do osmi dnd od uplynuti tficetidenni Ihaty bez vysledku. Neni-li vyména spotfebniho zboZzi
moZna, je Forhercare povinna vratit Zakaznikovi kupni cenu uvedenou na Spotrebitelem predloZzeném
dokladu o zaplaceni kupni ceny spotfebniho zbozi - faktufe nebo pokladnim dokladu vystaveném
podle zdkona o DPH - do osmi dnl od uplynuti tficetidenni IhGty bezvysledné.

Odstoupeni od smlouvy neni mozné z dlvodu drobné vady. Zakaznik nemUzZe soucasné a soubéziné
uplatnit narok na konkludentni zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na vyrobek a narok na
zaruku pro tutéz vadu.

3. Kdy je podnikatelsky subjekt osvobozen od povinnosti ruc¢eni?
Podnikatelsky subjekt je zprostén povinnosti ru¢eni pouze tehdy, pokud prokaze, Ze pric¢ina vady
vznikla po jeho plnéni.

Vezméte prosim na védomi, ze zakaznik nemUzZe soucasné a soubézné uplatnit narok na konkludentni
zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na vyrobek a narok na zaruku pro tutéz vadu; jinak
ma vSak zdkaznik narok na prava vyplyvajici ze zaruky, a to bez ohledu na prava uvedena v oddilech
"l. Konkludentni zaruka" a "ll. Zaruka na vyrobek".

Portugalsk
o

ROZSAH TECHTO PODMINEK

1.4. Informace o elektronickém uzavirani smluv: Uzaviena smlouva je uloZena v elektronické
podobé a jeji obsah lze rekonstruovat z elektronické korespondence, kterd vam byla
zaslana. Smlouva nebude archivovdna a smlouva s vami uzaviend nebude povaZovana za
pisemnou smlouvu. Jazykem smlouvy je portugalstina.

INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT

2.2. Jak nas muzZete kontaktovat? Nas zakaznicky servis mUzZete kontaktovat na e-mailové adrese
hello@pt.forhercare.com. Zakaznicky servis je k dispozici ve vSedni dny od 9:00 do 17:00
SELC.

ODESILANI VYROBKU

6.1 Naklady na dopravu: V souvislosti s vasi objednavkou uctujeme prepravni naklady uvedené
na nasich webovych strankach. Prepravni poplatek vztahujici se k zakazce bude ten, ktery je
zverejnén na nasich webovych strankach v dobé objednani. Pro Portugalsko tato ¢astka cini:
EUR brutto (tj. Sest a ¢tyficet devét setin eura brutto).

UKONCENI SMLOUVY, PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.4. Oznameni o odstoupeni od smlouvy: Pokud si pfejete ukoncit smlouvu s nami, oznamte nam to
prosim zasldnim oznameni na e-mailovou adresu hello@pt.forhercare.com. Uvedte prosim
své jméno, adresu, podrobnosti o objednavce a pro snadnéjsi identifikaci i telefonni Cislo a
adresu elektronické posty, pokud jsou k dispozici. Do 24 hodin vas budeme kontaktovat e-
mailem s potvrzenim pfijeti vasi vypovédi.

SPRAVA STIiZNOSTi
11.2. Reseni spora: V pripadé, 7e se pripadny spor nepodafi vyfedit jednanim mezi nami, miZete
zahdjit soudni fizeni nebo v pfipadé spotrebitelského sporu mate nasledujici moznosti, jak
uplatnit sva prava:
(a) muzete podat stiZznost u prislusného okresniho uradu;
(b) mulzZete zahdjit soudni Fizeni u prislusného subjektu alternativniho feseni
spotfebitelskych sporu.

11.3. Platforma pro online Fe3eni spora: Pokud si pfejete vést a Fesit spotfebitelsky spor online,
muzZete tak ucinit prostfednictvim platformy pro feSeni sporl online na adrese
https://cec.consumidor.pt/topicosl/resolucao-de-conflitos-
/apresentar-uma-reclamacao- no-cec.aspx. Na stejnych internetovych
strankach najdete také podrobné informace o moZnostech a podminkach feseni sport
online. Tuto internetovou platformu zfidila EU pro spotrebitele, ktefi chtéji podat stiZznost

na vyrobek nebo sluzbu.
zakoupili online a chtéli by se obratit na neutrdlni tfeti stranu (fesSeni spord).
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organ), ktery stiznost vyfizuje. Dalsi informace o platformé pro online fes$eni spord, o tom,
jak ji pouZivat a jak resit spor, naleznete na webovych strankach na vyse uvedeném odkazu.

Vzorové pokyny podle nafizeni vlady 45/2014 (26.11.) o pfedpokladané zaruce, zaruce
na vyrobek a zaruce

I ZARUKA
1. V jakych pFipadech muzZe zakaznik uplatnit své pravo na zaruku? V pfipadé
vadného plnéni ze strany spolecnosti Forhercare, a to vZdy, kdyzZ je to s ohledem na povahu zboZzi
mozZzné, muize zakaznik uplatnit vici spole¢nosti Forhercare zarucéni narok v souladu s pravidly
madarského prava nebo jinymi platnymi zakony.

2. Jaka prava ma zakaznik v ramci zaruéni reklamace?
Zakaznik maze podle své volby uplatnit nasledujici zaruéni naroky:

poZadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni moZnosti zvolené zakaznikem nebylo mozné nebo
by to pro spoleénost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatec¢né ndaklady ve srovnani s
alternativnimi zpUsoby napravy. Pokud Zakaznik nepoZadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo
vyménu, muzZe pozadat o pomérné sniZeni Uplaty nebo v krajnim pfipadé mdlze odstoupit od
smlouvy.

3. Jaka je Ihata pro uplatnéni zaruéni reklamace zakaznikem? Zakaznik musi vadu
oznamit bezprostfedné po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak do dvou let od dodani vyrobku a v kazdém
pripadé nejpozdéji do tfi let s tim, Ze v pripadé tfi let by mél zakaznik prokazat, Ze neshoda existovala
ke dni dodani zbozi. PouZité zbozi se prostifednictvim internetového obchodu neprodava.

q. Vi€i komu muzZe zakaznik uplatnit zaruéni narok?
Zakaznik maze uplatnit zaruéni narok vici obchodnimu subjektu, tj. spolecnosti Forhercare.

5. Existuji néjaké dalSi podminky pro uplatnéni naroku na zaruku?
Ano. Po uplynuti dvou let od dodani zbozi pro uplatnéni naroku ze zaruky se vychazi z predpokladu,
Ze vada existovala jiz v dobé dodani. Pokud tedy zdkaznik uplatni zaruéni narok po dvou letech, mél
by prokazat, Ze vada vyrobku existovala v dobé dodani.

Slovensko

ROZSAH TECHTO PODMINEK

1.4. Informace o elektronickém uzavirani smluv: Uzaviena smlouva je uloZena v elektronické
podobé a jeji obsah lze rekonstruovat z elektronické korespondence, kterd vam byla
zaslana. Jazykem smlouvy je slovenstina.

INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT

2.1. Kdo jsme? Poskytovatelem sluzeb tohoto internetového obchodu a prodejcem je
spole¢nost Forhercare Korldatolt Felel6sségli Tarsasdg (dale jen: "my" nebo "Forhercare”,
soudni registrace: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga; registracni Cislo spolecnosti: Cg.
01-09-356668; sidlo: Dariové cislo: 27912162-2-43). K Zddnému kodexu chovani jsme se
neprihlasili. Nasim poskytovatelem webhostingu je spole¢nost KMAK Kelet-
Magyarorszagi Adatkézpont Kft. (se sidlem: (sidlo: 5071 Besenyszog, Tancsics Mihaly at
10., Cg. 16-09- 015111; kontaktni Udaje: support@kmak.hu). Na Slovensku nad nami
vykonava dohled Slovenska obchodna in$pekcia, Ustredny in$pektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie, info@soi.sk,
P. O. BOX 29, Bajkalskda 21/A, 827 99 Bratislava, Slovensko a v Madarsku F&varosi
Torvényszék Cégbirdsaga, 1055 Madarsko, Budapest, Markd u. 27., tel. &islo: +36 1

354 6000.

2.2, Jak nas muiZete kontaktovat? Na&s zakaznicky servis mUZete kontaktovat na e-mailové
adrese hello@sk.forhercare.com. Zakaznicky servis je k dispozici ve vSedni dny od 9:00 do
17:00 SELC.

ODESILANI VYROBKU

6.1 Naklady na dopravu: V souvislosti s vasi objednavkou uctujeme prepravni ndklady uvedené
na nasich webovych strankach. Dopravné platné pro danou smlouvu bude to, které je
zverejnéno na nasich webovych strankach v dobé objednani. Pro Slovensko ¢ini tato ¢astka:
EUR hrubého (tj. 3,49 EUR a 49 centt hrubého).

UKONCENIi SMLOUVY, PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.4. Oznameni o odstoupeni od smlouvy: Pokud si pfejete ukoncit smlouvu s nami, oznamte nam to
prosim zaslanim oznameni na e-mailovou adresu hello@sk.forhercare.com. Uvedte prosim
své jméno, adresu, Udaje o objedndvce a pro snadnéjsi identifikaci i telefonni cislo a adresu
elektronické posty, pokud jsou k dispozici, nebo mizete pouZit i ndvrh prohldseni o
odstoupeni od smlouvy, ktery je pfipojen jako pfiloha 2 tohoto dokumentu.
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SPRAVA STiZNOSTi
11.2. Reseni spora: V pripadé, 7e se pripadny spor nepodafi vyfedit jednanim mezi nami, miZete
zahadjit soudni Fizeni nebo v pripadé spotrebitelského sporu mate nasledujici moznosti, jak
uplatnit sva prava:
(a) muZete zahdjit soudni Fizeni u pfislusné smiréi komise https://esc-sr.sk/ ; nebo
(b) vyfesit spor prostfednictvim uréené platformy pro online feseni sporu.(
//webgate.ec.europa.eu/odr).

11.3. Platforma pro online FeSeni spora: Pokud si prejete vést a resit spotrebitelsky spor online,
muzZete tak udinit prostfednictvim platformy pro online feSeni sporld na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Na
stejnych internetovych strankach naleznete také podrobné informace o moZnostech a
podminkach feSeni sporl online. Tuto internetovou platformu zfidila EU pro spotrebitele,
ktefi chtéji podat stiznost na vyrobek nebo sluzbu zakoupenou online a chtéji pozadat
neutralni tfeti stranu (organ pro feSeni spord) o vyfizeni stiznosti. Dalsi informace o
platformé pro fesSeni sport online, o tom, jak ji pouzZivat a jak spor fesit, naleznete na
webovych strankach pomoci vySe uvedeného odkazu.

Vzorovy navod na implicitni zaruku, zaruku na vyrobek a zaruku podle nafizeni vlady
45/2014 (26.11.):

I PREDPOKLADANA ZARUKA
1. V jakych pfipadech mizZe zakaznik uplatnit své pravo na implicitni
zaruku?
V pripadé vadného plnéni ze strany spole¢nosti Forhercare muze zdkaznik uplatnit vici spoleénosti
Forhercare narok z nepfrimé zaruky v souladu s pravidly ob¢anského zakoniku.

2. Jaka prava ma zakaznik v ramci naroku na implicitni zaruku?
Zakaznik maze podle své volby uplatnit nasledujici naroky z predpokladané zaruky:

poZadovat opravu nebo vyménu, ledaZze by splnéni moznosti zvolené zdkaznikem nebylo mozné nebo
by to pro spole¢nost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatecné naklady ve srovnani s
alternativnimi zpUsoby napravy. Pokud Zakaznik nepozadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo
vymeénu, mlZe pozadat o pomérné snizeni Uplaty nebo mUZe vadu opravit sdm nebo ji nechat opravit
jinou osobou na naklady spole¢nosti Forhercare nebo - jako posledni mozZznost - mUzZe odstoupit od
smlouvy.

Zakaznik maze pfejit od zvoleného prava na predpokladanou zaruku k jinému pravu, ale naklady na
prechod nese zakaznik, pokud to nebylo opravnéné nebo pokud ktomu spolecnost Forhercare
neuvedla divod.

3. Jaka je lhata, ve které muZe zakaznik uplatnit narok na implicitni

zaruku?
Zakaznik je povinen oznamit vadu bezprostfedné po jejim zjisténi, nejpozdéji vsak do dvou mésicl od
zjisténi vady. Upozorriujeme vsak zakaznika, Ze po uplynuti dvouleté promléeci Ihaty ode dne plnéni
smlouvy jiZz nemUzZe uplatnit svd prava na konkludentni zarucéni naroky. PouZité zbozZi nebude
prostrednictvim internetového obchodu prodavano.

4q. VGéi komu maze zakaznik uplatnit narok na implicitni zaruku?
Zakaznik mGzZe uplatnit narok na implicitni zaruku vici podnikatelskému subjektu, tj. spole¢nosti
Forhercare.

5. Existuji néjaké dalsi podminky pro uplatnéni naroku na implicitni zaruku? Do Sesti
mésicl od data plnéni neexistuji Zadné jiné podminky pro uplatnéni naroku z nepfimé zaruky nez
nahlaseni vady, pokud zakaznik prokaze, Ze vyrobek poskytla spole¢nost Forhercare jako
podnikatelsky subjekt. Po uplynuti Sesti mésict od data plnéni je vSak povinnosti zakaznika prokazat,
Ze zjisténa vada existovala jiz v dobé plnéni.

1. ZARUKA NA VYROBEK
1. V jakych pfipadech muizZe zdkaznik uplatnit pravo na zaruku na vyrobek? V
pfipadé vady movité véci (vyrobku) mize zdkaznik podle své volby uplatnit pravo podle bodu "I.
Konkludentni zaruka" nebo narok ze zaruky na vyrobek.

2. Jaka jsou prava zakaznika v ramci reklamace vyrobku?
V ramci reklamace vyrobku muize zdkaznik poZzadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku.
3. V jakych p¥ipadech se vyrobek povaZuje za vadny?
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Vyrobek je povazovan za vadny, pokud nesplfiuje pozadavky na jakost platné v dobé& uvedeni na trh
nebo pokud nema vlastnosti popsané vyrobcem.

4. Jaka je lhata pro podani reklamace ze strany zakaznika v ramci zaruky
na vyrobek?
Zakaznik ma na uplatnéni reklamace vyrobku dva roky od data, kdy byl vyrobek vyrobcem uveden na
trh. Po uplynuti této IhGty narok na reklamaci zanika.

5. Viaéi komu a za jakych dalSich podminek muGzZe nékdo uplatnit narok na
zaruku na vyrobek?
Zaruéni narok na vyrobek muzete uplatnit pouze u vyrobce nebo distributora movité véci. Pro
uplatnéni naroku ze zaruky na vyrobek leZi didkazni bfemeno o tom, Ze vyrobek je vadny, na
zakaznikovi.

6. V jakych p¥ipadech je vyrobce (distributor) zprostén povinnosti
poskytnout zaruku na vyrobek?
Vyrobce (distributor) je zpros$tén povinnosti poskytnout zaruku na vyrobek pouze tehdy, pokud muze
prokazat, Ze:
] vyrobek nebyl vyroben nebo distribuovan v ramci jeho podnikatelské ¢innosti, nebo

. vada nebyla rozpoznatelna vzhledem ke stavu védeckych nebo technickych znalosti v dobé
uvedeni vyrobku na trh, nebo

. vada vyrobku byla zplsobena uplatnénim zékona nebo zdvazného ustanoveni organu.
Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jeden duvod pro osvobozeni.

Vezméte prosim na védomi, Ze zakaznik nemuzZe soucasné uplatnit reklamaci z titulu zaruky na
vyrobek a reklamaci na tutéz vadu. V pfipadé Uspésné reklamace zaruky na vyrobek viak muzZete
uplatnit svQj implicitni zaruéni narok vici vyrobci s ohledem na vyménény vyrobek nebo opraveny dil.

. ZARUKA
1. V jakych pFipadech muazZe zakaznik uplatnit své pravo na implicitni
zaruku?
V pripadé vadného plnéni je spole¢nost Forhercare povinna poskytnout zaruku v souladu s
vladnim natizenim €. 151/2003 (IX. 22.) o povinné zaruce na urcité zboZi dlouhodobé spotieby.

2. Jaka jsou prava zakaznika v rdmci zaruky a v jaké IhGté?
Zarucni doba zacina bézet okamzZzikem dodani vyrobku zakaznikovi. Zaruéni doba je jeden rok, pokud
vyrobce vyrobku neposkytuje delSi zaruku vyrobce. Pro zarucni opravy je vyzadovan vyplnény a
orazitkovany zarucni list nebo doklad o zaplaceni (faktura).

Zaruka se vztahuje na vyrobky, které jsou klasifikovany jako zboZi dlouhodobé spotieby a jejichz
hodnota presahuje 10 000 HUF.

Pokud zakaznik zahaji provoz vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, po uplynuti Sesti mésicta od
data dodani, za¢ina zaruéni doba béZet dnem dodani vyrobku. Pokud je vyrobek opravovan,
prodluzuje se zaruéni doba od data dodani do opravy o dobu, po kterou zakaznik nemohl vyrobek
kvlli zdvadé pouZivat v souladu s jeho uréenim. V pfipadé vady, na kterou se vztahuje zaruka, ma
Zakaznik nasledujici moZnosti:

. pozadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni mozZnosti zvolené zakaznikem nebylo
mozné nebo by to pro spole¢nost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatec¢né naklady
ve srovnani s alternativnimi zpGsoby napravy.

. Pokud zakaznik nepozadal nebo nemohl poZadat o opravu nebo vyménu, mize pozadat o
pomérné snizeni odmeény nebo muze vadu opravit sdm nebo ji nechat opravit jinou stranou
na naklady spole¢nosti Forhercare nebo muzZe odstoupit od smlouvy, pokud jiZ nema zajem
na opraveé nebo vyméné vyrobku.

Pokud se béhem zaruéni doby pfi prvni opravé vyrobku spolec¢nosti Forhercare zjisti, Ze vyrobek nelze
opravit, spole¢nost Forhercare vyrobek do osmi dnl vyméni, pokud zdkaznik nestanovi jinak. Neni-li
vyména Vyrobku moZnad, je spole¢nost Forhercare povinna do osmi dn0 vratit Zakaznikovi kupni cenu
uvedenou na Zakaznikem predlozeném dokladu o zaplaceni kupni ceny Vyrobku - faktufe nebo
pokladnim dokladu vystaveném podle zdkona o DPH.
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Pokud se vyrobek béhem zarucni doby po trojnasobné opravé znovu poroucha - pokud zakaznik
nestanovi jinak - a pokud zakaznik nepozdada o pomérné snizeni kupni ceny podle § 6:159 odst. 2
pism. b) zdkona V z roku 2013 o obcdanském zakoniku a pokud si zakaznik nepreje vyrobek opravit
sam nebo jej nechat opravit jinou osobou na ndklady podnikatelského subjektu, je spolecnost
Forhercare povinna vyrobek do osmi dnt vymeénit. Neni-li vyména vyrobku moZna, je Forhercare
povinna vratit spotrebiteli kupni cenu uvedenou na Zakaznikem predloZzeném dokladu o zaplaceni
kupni ceny vyrobku - faktufe nebo pokladnim dokladu vystaveném podle zdkona o DPH - do osmi
dna.

Pokud vyrobek nebyl opraven do tficeti dn ode dne, kdy byla spole¢nost Forhercare informovana o
pozadavku na opravu, vymeéni spolecnost Forhercare - pokud zakaznik nestanovi jinak - spotfebni
zbozi do osmi dnd od uplynuti tficetidenni Ihaty bez vysledku. Neni-li vyména spotfebniho zboZzi
moZna, je Forhercare povinna vratit Zakaznikovi kupni cenu uvedenou na Spotrebitelem predloZzeném
dokladu o zaplaceni kupni ceny spotfebniho zbozi - faktufe nebo pokladnim dokladu vystaveném
podle zdkona o DPH - do osmi dnl od uplynuti tficetidenni IhGty bezvysledné.

Odstoupeni od smlouvy neni mozné z dlvodu drobné vady. Zakaznik nemUzZe soucasné a soubéziné
uplatnit narok na konkludentni zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na vyrobek a narok na
zaruku pro tutéz vadu.

3. Kdy je podnikatelsky subjekt osvobozen od povinnosti ruc¢eni?
Podnikatelsky subjekt je zprostén povinnosti ru¢eni pouze tehdy, pokud prokaze, Ze pric¢ina vady
vznikla po jeho plnéni.

Vezméte prosim na védomi, ze zakaznik nemUzZe soucasné a soubézné uplatnit narok na konkludentni
zaruku a narok na zaruku nebo narok na zaruku na vyrobek a narok na zaruku pro tutéz vadu; jinak
ma vSak zdkaznik narok na prava vyplyvajici ze zaruky, a to bez ohledu na prava uvedena v oddilech
"l. Konkludentni zaruka" a "ll. Zaruka na vyrobek".

Spanélsko

ROZSAH TECHTO PODMINEK

1.4. Informace o elektronickém uzavirani smluv: Uzaviena smlouva je uloZena v elektronické
podobé a jeji obsah lze rekonstruovat z elektronické korespondence, kterd vam byla
zaslana. Smlouva nebude archivovdna a smlouva s vami uzaviend nebude povaZovana za
pisemnou smlouvu. Jazykem smlouvy je Spanélstina.

INFORMACE O NAS A JAK NAS KONTAKTOVAT

2.2. Jak nas muzZete kontaktovat? Nas zakaznicky servis mUzZete kontaktovat na e-mailové adrese
hello@es.forhercare.com. Zakaznicky servis je k dispozici ve vSedni dny od 9:00 do 17:00
SELC.

NASE SMLOUVA UZAVRENA S VAMI

3.7. Kupdény: Mate moznost zadat a potvrdit kéd kupdnu, pokud jej mate. Sleva poskytnutd kupdnem
bude odectena od celkové castky objednavky pfed pripadnym zdanénim. Kéd kupdnu
ovéfime a v pripadé jeho neplatnosti jsme opravnéni jeho platnost odmitnout. Za uvedeni
platného kédu kupdénu nesete vyhradni odpovédnost.

ODESILANI VYROBKU

6.1 Naklady na dopravu: V souvislosti s vasi objednavkou Uctujeme prepravni naklady uvedené na
nasich webovych strankach. Dopravné platné pro danou smlouvu bude to, které je zvefejnéno
na nasich webovych strankach v dobé objednani. Pro Spanélsko tato ¢astka cini: EUR brutto
(tj. Sest eur devadesat devét centl brutto).

6.4. Doruceni kuryrem: Dodani objednaného produktu provadi kuryr, kterého jste uvedli pfi
zadavani objednavky.

Vami poskytnuté kontaktni a adresni udaje (jméno, adresa, telefonni &islo) budou predany
smluvni kuryrni sluzbé za ucelem doruceni prostfednictvim naseho logistického partnera v
souladu s nasim ozndmenim o ochrané osobnich udajl. Po prevzeti zakoupeného produktu
vam kuryrni sluzba zasle e-mail s informaci o doruceni, véetné predpokladaného casu
doruceni, informaci o sledovani a pfimych kontaktnich udaja kuryrni sluzby. Pro dalsi
informace o doruceni muzete kontaktovat kuryrni sluzbu. Po dvou neulspésnych pokusech o
doruceni jsme opravnéni odstoupit od smlouvy.

SPRAVA STIZNOSTi

11.2. ReSeni spori: Pokud se pfipadny spor nepodafi vyfesit jednanim mezi ndami, miZete zahdjit
soudni Fizeni nebo v pfipadé spotrebitelského sporu budete mit pravo na
nasledujici moZznosti, jak uplatnit sva prava:
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(a) muzete podat stiznost u prislusnych mistnich nebo regionalnich orgdnd v misté svého
bydlisté;

(b) muZete zahdjit soudni fizeni u pfislusného soudu.

VZOROVY NAVOD NA ZARUKU NA VYROBEK PODLE SPANELSKEHO KRALOVSKEHO
LEGISLATIVNIHO NARIZENi 1/2007 O OCHRANE SPOTREBITELU A UZIVATELU A DALSICH
DOPLNUJICICH ZAKONU
I ZARUKA NA VYROBEK
1. V jakych pFipadech mizZe zakaznik uplatnit pravo na zaruku na vyrobek?
V pripadé vady movité véci (vyrobku) muaze zakaznik podle své volby uplatnit pravo podle bodu "I.
Konkludentni zaruka" nebo reklamaci v rémci zaruky na vyrobek.

2. Jaka jsou prava zakaznika v ramci reklamace vyrobku?
V ramci reklamace vyrobku muze zdkaznik poZzadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku.

3. V jakych pfipadech se vyrobek povaZzuje za vadny?
Vyrobek je povazovan za vadny, pokud nesplfiuje poZzadavky na kvalitu platné v dobé, kdy byl uveden
na trh nebo dodan zdkaznikovi, nebo pokud nema vlastnosti popsané vyrobcem podle ¢lanku 115
kralovského legislativniho nafizeni 1/2007 o ochrané spotrebitele.

4. Jaka je lhata pro podani reklamace ze strany zakaznika v ramci zaruky na
vyrobek?
Zakaznik ma na uplatnéni reklamace vyrobku tfi roky od data, kdy mu byl vyrobek dodan. Po uplynuti
této Ihaty narok na reklamaci zanika. Tato |IhGta je omezena na dva roky u produktd s digitdlnimi
prvky, jak je definuje smérnice EU, 2019/770, o nékterych aspektech tykajicich se smluv o
poskytovani digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb, a smérnice EU 2019/771, o nékterych aspektech
tykajicich se smluv o prodeji zboZzi.

5. Vaéi komu a za jakych dalSich podminek miZe nékdo uplatnit narok na zaruku na
vyrobek?
Narok na zaruku na vyrobek muZete uplatnit pouze u vyrobce nebo distributora movité véci. Pro
uplatnéni naroku ze zaruky na vyrobek leZi dikazni bfemeno o tom, Ze vyrobek je vadny, na
zakaznikovi.

6. Jaka jsou prava zakaznika v ramci zaruky a v jaké lhaté?
V pripadé vady ma zakaznik nasledujici mozZnosti:
. pozadovat opravu nebo vyménu, ledaze by splnéni moznosti zvolené zakaznikem nebylo
mozné nebo by to pro spole¢nost Forhercare znamenalo nepfimérené dodatecné naklady
ve srovnani s alternativnhimi zplGsoby napravy.

. Pokud zdkaznik nepozadal nebo nemohl pozadat o opravu nebo vyménu, nebo pokud tato
moZnost neni moZna nebo by pro spole¢nost Forhercare znamenala neumérné dodatecné
naklady, mUzZe zdkaznik pozddat o pomérné snizeni Uplaty nebo muZe vadu opravit sam
nebo ji nechat opravit jinou osobou na naklady spole¢nosti Forhercare nebo muze odstoupit
od smlouvy, pokud jiZ nema zdjem na opravé nebo vyméné vyrobku.

Pokud se béhem zaruéni doby pfi prvni opravé vyrobku spolec¢nosti Forhercare zjisti, Ze vyrobek nelze
opravit, spolec¢nost Forhercare vyrobek vyméni do osmi dnt, pokud zdkaznik nestanovi jinak. Neni-li
vymeéna Vyrobku mozZna3, je spolec¢nost Forhercare povinna do osmi dn( vratit Zakaznikovi kupni cenu
uvedenou na Zakaznikem predlozeném dokladu o zaplaceni kupni ceny Vyrobku - fakture nebo
pokladnim dokladu vystaveném podle zdkona o DPH.

Pokud se vyrobek béhem zarucéni doby po jedné opravé znovu porouchd - pokud zadkaznik nestanovi
jinak - a pokud zdkaznik nepoZzada o pomeérné snizeni kupni ceny podle ¢lanku 119 bis kralovského
legislativniho nafizeni 1/2007 o ochrané spotfebitele a pokud si zakaznik nepfeje opravit vyrobek sam
nebo jej nechat opravit jinou osobou na naklady podnikatelského subjektu, je spoleé¢nost Forhercare
povinna vyrobek do osmi dn0 vyménit. Neni-li vyména vyrobku moZna, je Forhercare povinna do
osmi dnu vratit spotfebiteli kupni cenu uvedenou na Zakaznikem pfedloZzeném dokladu o zaplaceni
kupni ceny vyrobku - fakture nebo pokladnim dokladu vystaveném podle zékona o DPH.

Pokud vyrobek nebyl opraven do tficeti dn ode dne, kdy byla spole¢nost Forhercare informovéna o
pozadavku na opravu, vyméni spole¢nost Forhercare - pokud zadkaznik nestanovi jinak - spotfebni
zboZi do osmi dnl od uplynuti tficetidenni IhGty bez vysledku. Pokud

vymeéna spotfebniho zboZi neni mozn3, je spole¢nost Forhercare povinna vratit penize za zbozi.
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Z3akaznik za kupni cenu uvedenou na dokladu o zaplaceni kupni ceny spotfebniho zbozi predlozeném
spotrebitelem - fakture nebo pokladnim dokladu vystaveném podle zédkona o DPH - do osmi dn( od
uplynuti tficetidenni IhGty bez vysledku.

Odstoupeni od smlouvy neni mozné z divodu drobné vady.

7. Existuji néjaké dalSi podminky pro uplatnéni naroku na zaruku?
Do dvou let od data dodani neexistuji jiné podminky pro uplatnéni zaru¢ni reklamace neZ nahlaseni
zavady, pokud zdkaznik prokaZe, Ze vyrobek poskytla spole¢nost Forhercare jako podnikatelsky
subjekt. V této |haté je vSak povinnosti zakaznika prokazat, Ze zjisténa vada existovala jiz v dobé
plnéni. V pripadé vyrobku s digitalnimi prvky je tato Ih(ta omezena na jeden rok. Upozorniujeme, Ze v
obou pfipadech je pfipustny dikaz opaku.

8. V jakych pfFipadech je vyrobce (distributor) osvobozen od svych vyrobka?
zaruéni povinnost?
Vyrobce (nebo distributor) je zprostén povinnosti poskytnout zaruku na vyrobek pouze v pfipadé, Ze to
prokaze:
. vyrobek nebyl vyroben nebo distribuovan v rdmci jeho podnikatelské ¢innosti, nebo
o vada nebyla rozpoznatelna vzhledem ke stavu védeckych nebo technickych znalosti v
dobé uvedeni vyrobku na trh,
. vada vyrobku byla zptisobena uplatnénim zakona nebo ustanoveni zavazného organu;
nebo
. Ze pricina vady vznikla aZ po plnéni spole¢nosti Forhercare.

Vyrobce (nebo distributor) musi prokazat pouze jeden dlvod pro osvobozeni.
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